
   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-02 

 

 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Relatório de Realização 

da Mobilização Social 

22003-RT-P12-00-02 

IMPLEMENTAÇÃO DO PROGRAMA DE PSA E BOAS PRÁTICAS 

NA RH VIII, ENGLOBANDO ASPECTOS JURÍDICOS-

INSTITUCIONAIS, CONTRATUAIS E SOCIAIS 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-02 

 

 2 

 

 

QUADRO DE CODIFICAÇÃO 

Código do Documento 22003-RT-P12-00-02 

Título Relatório de Realização da Mobilização Social 

Aprovação por: Lawson Francisco Beltrame 

Data da Aprovação: 11/10/2023 

Controle de Revisões 

Revisão No Natureza Data Aprovação 

00 Emissão Inicial 11/10/2023 LB 

01 Revisão 18/10/2023 EK 

02 Revisão 19/10/2023 EK 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-01 

 

 3 

 

DIRETORIA DO CBH MACAÉ (2023-2024) 

Maria Inês Paes Ferreira - Instituto Federal de Educação, Ciência e Tecnologia 

Fluminense - Campus Macaé - Sociedade Civil – Diretora Presidente CBH Macaé 

Affonso Henrique de Albuquerque Junior – EMATER-RIO - Poder Público – Vice 

Diretor Presidente CBH Macaé 

Virgínia Villas Boas Sá Rego - Associação de Promotores e Criadores de Práticas e 

Saberes Sustentáveis – Casa dos Saberes - Diretora Secretária 

Fernando Jakitsch Medina  - Usina Termelétrica Norte Fluminense S.A - Usuário - 

Diretor 

Jolnnye Rodrigues Abrahão - Prefeitura Municipal de Rio das Ostras - Poder Público 

– Diretor  

José Eduardo Carramenha - TEPOR-Macaé Terminal Portuário de Macaé- Sociedade 

Civil - Diretor 

 

COORDENAÇÃO DO GT PSA E BOAS PRÁTICAS DO CBH MACAÉ (2023-2024) 

Affonso Henrique de Albuquerque Jr.- Coordenador do GT PSA e Boas Práticas 

Maria Inês Paes Ferreira - Coordenadora Adjunta do GT PSA e Boas Práticas 

 

MEMBROS DO GT PSA E BOAS PRÁTICAS DO CBH MACAÉ (2023-2024) 

Affonso Henrique de Albuquerque Junior – EMATER-RIO – Poder público - 

Coordenador GT PSA 

Maria Inês Paes Ferreira – IFF-MACAÉ - Sociedade civil - Coordenadora adjunta GT 

PSA 

Virgínia Villas Boas Sá Rego - Associação de Promotores e Criadores de Práticas e 

Saberes Sustentáveis – Casa dos Saberes – Sociedade Civil 

Eduardo Bini da Silva - CECNA Centro de Estudos e Conservação da Natureza – 

Sociedade Civil  

Kátia Regina Schottz Coelho de Albuquerque – Instituto Bioacqua - Sociedade civil - 

Presidente CBH Macaé 

Francisco de Carvalheiro Câmara - Prefeitura Municipal de Nova Friburgo – Poder 

Público 

Leideane Freire - AMA Lumiar - Sociedade civil  

Suenya Santos - Universidade Federal Fluminense – Sociedade Civil  

Benjamin Sicsu - Associação Brasileira de Geração de Energia Limpa – Usuário 

Valbert Schott da Silva - Águas de Nova Friburgo – Usuário  



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-01 

 

 4 

 

 

EQUIPE DO CONSÓRCIO INTERMUNICIPAL LAGOS SÃO JOÃO 

Raquel Trevizam - Secretária Executiva 

Cláudia Magalhães - Coordenadora Técnica-Administrativa 

Alice Azevedo - Analista técnica 

Daniele Carvalho – Analista técnica 

Ednilson Gomes – Analista técnico 

Fernanda Hissa - Analista técnica 

Thiago Cardoso - Assistente Administrativo 

Juliana Luz - Assistente Administrativo 

Robson Souza - Assistente Administrativo 

Camila Carvalho – Estagiária 

Juliana Góes - Estagiária 

Rafael Duarte - Estagiário 

Thayná Alonso – Estagiária 

 

  



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-01 

 

 5 

 

EQUIPE DA ÁGUA E SOLO ESTUDOS E PROJETOS 

EQUIPE TÉCNICA  

ESPECIALISTA EM RESTAURAÇÃO FLORESTAL (RESPONSÁVEL TÉCNICO) 

Lawson Francisco Beltrame – Engenheiro Agrônomo - CREA RS010020 

TÉCNICO DE MEIO AMBIENTE 

Lauro Bassi – Engenheiro Agrônomo - CREA SC102738  

ESPECIALISTA JURÍDICO 

Lucas Michelini Beltrame – Bacharel em Direito - OAB 62171 

ESPECIALISTA EM MOBILIZAÇÃO SOCIAL 

Pomy Yara Romancini Meirelles – Química - CRQ 164468 

COORDENAÇÃO ADJUNTA 

Elisa de Mello Kich – Engenheira Ambiental - CREA RS211253 

 

 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-01 

 

 6 

 

SUMÁRIO 

1 Introdução .......................................................................................................... 11 

2 Realização da Mobilização Social ...................................................................... 12 

2.1 Divulgação dos Seminários .......................................................................... 12 

2.1.1 Fixação e distribuição de cartazes ......................................................... 12 

2.1.2 Distribuição de Folders .......................................................................... 17 

2.1.3 Mobilização por WhatsApp .................................................................... 17 

2.1.4 Mobilização por ligação telefônica ......................................................... 21 

2.2 Realização dos Seminários .......................................................................... 21 

2.2.1 Seminário em Lumiar - Bacia Hidrográfica do córrego Santa Margarida

 21 

2.2.2 Seminário em São Pedro da Serra -Bacias Hidrográficas do córregos da 

Sibéria/Bocaina e Tapera ................................................................................... 24 

3 Conclusões ........................................................................................................ 27 

4 Referências Bibliográficas .................................................................................. 29 

 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-01 

 

 7 

 

ÍNDICE DE ILUSTRAÇÕES 

Figura 2.1 - Cartaz fixado no mural dos Correios São Pedro da Serra – Nova 

Friburgo 16/10/2023 .................................................................................................. 14 

Figura 2.2 - Fixação de cartaz supermercado São Pedro da Serra – Nova 

Friburgo/RJ 16/10/2023 ............................................................................................. 14 

Figura 2.3 - Sociedade musical Euterpe, Lumiar, Nova Friburgo/RJ – 16/10/2023 ... 15 

Figura 2.4 - Bar Boa Esperança – Boa Esperança, Nova Friburgo/RJ – 16/10/2023 15 

Figura 2.5 - Supermercado – Boa Esperança de Cima, Nova Friburgo/RJ – 

16/10/2023 ................................................................................................................ 16 

Figura 2.6 - Print de conversa mostrando a estrutura da comunicação via WhatsApp.

 .................................................................................................................................. 19 

Figura 2.7 – Seminário em Lumiar 03/10/2023 ......................................................... 23 

Figura 2.8 – Lista de presença (continuação) do seminário em Lumiar-Nova 

Friburgo/RJ 03/10/2023. Os números de telefone foram ocultados para não ferir a 

LGPD. ....................................................................................................................... 23 

Figura 2.9 – Seminário em São Pedro da Serra 05/10/2023 ..................................... 25 

Figura 2.10 – Lista de presença do seminário São Pedro da Serra-Nova Fruburgo/RJ 

05/10/2023 ................................................................................................................ 26 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P12-00-01 

 

 8 

 

ÍNDICE DE TABELAS 

Tabela 2.1 - Lista de contatos utilizados na mobilização via WhatsApp. .................. 19 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P10-00-02 

 

9 

 
 

LISTA DE SIGLAS 

  

CBH Macaé Comitê da Bacia Hidrográfica dos rios Macaé e das Ostras 

CILSJ Consórcio Intermunicipal Lagos São João 

FUNDRHI Fundo Estadual de Recursos Hídricos 

PSA Pagamento por Serviços Ambientais 

RH Região Hidrográfica 

RH-VIII Região Hidrográfica VIII 



   

Mobilização Social 
22003-RT-P10-00-02 

 

10 

 
 

APRESENTAÇÃO 

A partir do Ato convocatório Nº08/2022, o Consórcio Intermunicipal Lagos São João 

(CILSJ), nas suas atribuições de entidade delegatária do Comitê de Bacia Hidrográfica 

dos rios Macaé e das Ostras (CBH Macaé), selecionou empresa especializada para 

os serviços referentes à “Elaboração de documentos necessários para 

implementação do Programa de PSA e Boas Práticas na RH-VIII, englobando 

aspectos jurídico-institucionais, contratuais e sociais”, no âmbito do Programa 

de Trabalho denominado “Plano de Investimentos para o fomento da regularização 

ambiental das propriedades rurais da RH VIII” e com recursos do Fundo Estadual de 

Recursos Hídricos (FUNDRHI) – Sub Conta VIII Região Hidrográfica Macaé e das 

Ostras. Sendo assim, o presente documento visa atender aos preceitos estipulados 

pelo terceiro aditivo ao Contrato Nº13/2022 firmado entre a empresa selecionada, 

Água e Solo Estudos e Projetos LTDA, e o CILSJ. 

O presente documento, intitulado “Relatório de Mobilização Social e Execução dos 

Seminários”, contempla o detalhamento das ações e estratégias desenvolvidas para 

a convocação para o evento e sua respectiva realização no território compreendido 

nas três microbacias localizadas em Lumiar e São Pedro da Serra, Nova Friburgo/RJ. 
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1 Introdução 

Graves problemas ambientais e socioeconômicos decorrentes do acelerado processo 

de ocupação e desenvolvimento urbano vêm ocorrendo em diferentes regiões 

hidrográficas do Brasil, entretanto, houve significativo avanço na adoção de políticas 

públicas com incentivos a partir do Pagamento por Serviços Ambientais (PSA) 

especialmente nas esferas estaduais e municipais. Esta política ambiental alternativa, 

é um instrumento econômico que busca recompensar àquele que pratica ações de 

conservação ambiental e que, com isso, mantém ou incrementa um serviço 

ecossistêmico.  

A Resolução CBH Macaé Nº 160/2022 regulamenta o Programa de PSA e Boas 

Práticas na RH-VIII, definindo-o como um instrumento econômico que se baseia no 

princípio do pagador-provedor, entre o comitê e os possuidores de área rural, no 

fomento à práticas e iniciativas prestadas com fins na conservação e restauração de 

serviços ambientais ecossistêmicos.  

Em 2022, a empresa Água e Solo foi contratada pelo CILSJ para elaborar os 

documentos necessários para que o Programa de PSA e Boas Práticas pudesse ser 

implementado na RH-VIII e contasse com diretrizes, sustentação jurídica, análise 

econômica, manual de operação para técnicos e produtores, além do edital lançado 

para a contratação dos produtores que farão parte do Programa nas áreas definidas 

como prioritárias pelo Diagnóstico Socioambiental, ou seja, os distritos de Lumiar e 

São Pedro da Serra. Além destas atribuições, a contratada também ficou responsável 

pela organização de seminários para divulgação do Programa e sua respectiva 

mobilização para convocação de possuidores de área rural a participarem do 

Programa. Em dezembro de 2022 foram realizados três seminários nos distritos de 

Lumiar e São Pedro da Serra (centro e Bocaina dos Blaudts) com o objetivo de 

divulgar o Programa. 

Adicionalmente, em outubro de 2023, foram realizados mais dois seminários na 

região, desta vez, com a finalidade de divulgar a Chamada Pública de Seleção de 

proprietários rurais. O presente relatório apresenta os resultados da mobilização e a 

efetiva realização dos seminários de apresentação do Programa de PSA e Boas 

Práticas nos distritos de Lumiar e São Pedro da Serra, no período de outubro de 2023.  
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2 Realização da Mobilização Social 

O produto contratado trata-se da execução da mobilização para realização de dois 

seminários para lançamento do edital de contratação dos interessados em aderir ao 

Programa de Pagamento por Serviços ambientais e Boas Práticas do CBH Macaé e 

das Ostras e de seu relato. A mobilização aconteceu em dois momentos: a divulgação 

dos Seminários com apresentação do Programa e a realização dos Seminários. 

As atividades se iniciaram no começo do mês de setembro de 2023 após a definição 

das datas para realização dos seminários pelo CBH Macaé, sendo sua realização 

concentrada durante a segunda quinzena do mês de setembro e tendo sua conclusão 

na primeira semana de outubro do mesmo ano, com a apresentação dos seminários. 

São tratados neste tópico o processo de comunicação e divulgação acerca dos 

seminários e as estratégias utilizadas, concluindo com um relato dos seminários. 

2.1 Divulgação dos Seminários 

Conforme o planejamento, a divulgação dos seminários se deu através da fixação de 

cartazes e contatos via whatsapp e telefônico com atores estratégicos previamente 

identificados. 

As atividades executadas, por uma mobilizadora, ocorreram nos 15 dias anteriores 

aos seminários, mais especificamente nos dias 15 a 30 de setembro e 1 a 5 de outubro 

de 2023. 

2.1.1 Fixação e distribuição de cartazes 

Uma das estratégias de comunicar à população sobre os seminários que ocorreriam 

foi a de distribuir cartazes em alguns locais estratégicos. É fundamental atentar que a 

colagem de cartazes em Nova Friburgo é regulamentada pela lei municipal nº 

3.240/2003, que define a proibição da colocação, instalação, colagem ou afixação de 

placas, galhardetes e quaisquer outros materiais de propaganda nos postes de 

telefonia, eletricidade e iluminação instalados no município. Desta forma, a estratégia 

de fixação se restringiu a pontos comerciais e instituições, que autorizaram a fixação 

na faixada. Ao total foram fixados 15 cartazes, 7 (sete) em São Pedro da Serra e 8 

(oito) em Lumiar.  
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O processo de fixação dos cartazes passa pela etapa de engajamento e 

convencimento individual dos proprietários ou responsáveis pelo estabelecimento 

para autorizarem a fixação do material na fachada ou em algum local visível. Assim, 

cada local exigiu uma conversa prévia no sentido da utilidade pública do Programa e 

do respectivo material de divulgação.  

São Pedro da Serra e Lumiar são destinos turísticos e atraem muitos visitantes ao 

longo do ano, logo, muitos estabelecimentos são voltados quase que exclusivamente 

para atender esse público, portanto, a seleção de locais para fixação de cartazes 

também levou em consideração a probabilidade de maior circulação de moradores 

locais, entre eles proprietários e produtores rurais.  

No distrito de São Pedro da Serra, a fixação foi realizada no mural dos correios (Figura 

2.1), supermercado (Figura 2.2), Açougue; hortifruti e restaurante tutu e torresmo. Na 

Bocaina dos Blauts foram fixados cartazes no supermercado e na petshop do Largo 

da Estrela. 

No distrito de Lumiar, foram fixados cartazes na Sociedade Musical Euterpe 

Lumiarense (Figura 2.3), farmácia, mercados, agropet, papelaria, estacionamento. 

Nenhuma igreja comunicada autorizou a fixação. Foram fixados cartazes nos 

estabelecimentos de Boa Esperança de Baixo (Figura 2.4)  e Boa Esperança de Cima 

(Figura 2.5). 

Embora tenham sido fixados cartazes em todos os locais em que se recebeu 

permissão para tal, é importante destacar que essa não é uma prática comum nos 

distritos. É visível que a comunidade não utiliza a estratégia de fixação de cartazes 

em locais públicos ou privados para divulgação dos seus eventos. Somado a este fato, 

está a questão da proibição de fixação de cartazes em locais públicos mencionada 

anteriormente. Todos os cartazes foram retirados no dia 06/10/2023, com exceção do 

restaurante Tutu e Torresmo, pois o estabelecimento encontrava-se fechado. 
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Figura 2.1 - Cartaz fixado no mural dos Correios São Pedro da Serra – Nova Friburgo 16/10/2023 

 

Figura 2.2 - Fixação de cartaz supermercado São Pedro da Serra – Nova Friburgo/RJ 16/10/2023 
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Figura 2.3 - Sociedade musical Euterpe, Lumiar, Nova Friburgo/RJ – 16/10/2023 

 

Figura 2.4 - Bar Boa Esperança – Boa Esperança, Nova Friburgo/RJ – 16/10/2023 
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Figura 2.5 - Supermercado – Boa Esperança de Cima, Nova Friburgo/RJ – 16/10/2023 
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2.1.2 Distribuição de Folders 

Os folders foram distribuídos principalmente nos seminários. Entretando, os folders 

foram disponibilizados nos estabelecimentos que aceitaram a fixação dos cartazes. 

Ao apresentar o programa produtor de água do CBH Macaé para os comerciantes, 

solicitando autorização para fixação dos cartazes, muitos deles se demonstraram 

interessados em auxiliar a divulgação do projeto aos possíveis interessados. Portanto, 

todos os estabelecimentos com os cartazes fixadas também dispunham de material 

de divulgação do programa. Cada estabelecimento recebeu em torno de 10 a 20 folder 

para divulgação.  

Durante os seminários os folders foram entregues para todos os presentes. No 

momento de assinatura na lista de presença, o participante recebia o folder com 

maiores informações sobre o programa. 

2.1.3 Mobilização por WhatsApp 

O WhatsApp foi utilizado para enviar os convites para todos os participantes dos 

seminários anteriores e também para os contatos identificados como estratégicos pela 

mobilização anterior. Ou seja, uma lista prévia com número de telefones foi 

disponibilizada para mobilização. Ao total foram 55 contatos realizados 

individualmente por WhatsApp (mensagens e ligações), destes, 17 retornaram o 

contato demonstrando alguma manifestação de interesse no assunto e apenas 10 

confirmaram presença nos seminários. 

O material de divulgação elaborado (folder e cartaz) foi enviado para os contatos 

previamente disponíveis juntamente com uma pequena introdução a respeito do 

programa PSA do CBH Macaé (abaixo) para auxiliar na divulgação e fomentar maior 

interesse nos contatos.  

 

Boa tarde, tudo bem srª(º) xxx?   

Me chamo Pomy Yara e estou colaborando com a fase final da mobilização do 

Pragrama Por Pagamento de Serviços Ambientais e Boas Práticas do Comitê 

de Bacias do rio Macaé. 

 

QUER RECEBER UM PRÊMIO POR PRODUZIR ÁGUA? 
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Para saber mais sobre esse tema, venha participar do nosso próximo encontro 

que ocorrerá em 03/10/2023 no Colégio Estadual  Carlos Maria Marchon, 

Luminar, às 18h. E no dia 05/10/2023 no colégio Estadual José Martins da 

Costa, São Pedro da Serra, às 18h.  

Podemos contar com sua participação?  

---///--- 

Olá, tudo bem?  

Estive em Lumiar e São Pedro da Serra neste último sábado. Conversei com algumas pessoas 

divulgando os nossos próximos seminários que ocorrerão  nos dias 03/10 em Lumiar e 05/10 

em São Pedro, ambos às 18h.  

Maiores informações no cartaz acima.  

Participe, divulgue. Essa é uma ótima oportunidade para premiar os agricultores que estão 

interessados na conservação da água.  

Esse evento é uma realização do Comitê de Bacia do rio Macaé.  

Contamos com a sua participação. 

Foi solicitado aos mobilizados que pudessem divulgar em seus grupos e redes de 

contato, ampliando o alcance da comunicação. Alguns dos contactados não 

retornaram o contato, porém quando houve retorno, em geral a resposta dos mesmos 

foi positiva demonstrando interesse (Figura 2.6). 
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Figura 2.6 - Print de conversa mostrando a estrutura da comunicação via WhatsApp. 

 

 

 

Nessa etapa, foram fundamentais os contatos com atores identificados previamente 

pela atuação mobilizadora anterior. A Tabela 2.1 traz a lista de contatos 

disponibilizada para a realização da mobilização. 

Tabela 2.1 - Lista de contatos utilizados na mobilização via WhatsApp. 
Referência Região Nome Retorno/Resposta Contato antigo ou novo  

Liderança 
local 

Bocaina dos 
Blaudts 

Fabricio 

Não atendeu ligação e não respondeu 
mensagens. Indicação do CILSJ. Produtor rural. 
Presidente da associação de agricultores 
familiares (AFASPS).  

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Liderança 
local 

Bocaina dos 
Blaudts 

Jailton 
Confirmou presença em 22/09/2023. Indicação 
do Fabricio. Produtor Rural. Ex-presidente da 
AFASPS.  

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador e 
Liderança 
local 

Lumiar 
Tom 
Adnet 

Retornou contato em 25/09/2023, lamentando 
não ter propriedade e não residir na região do 
projeto. Consultor do programa Produtor de 
Águas pela Empresa Adnet Florestal. Morador. 
Liderança religiosa 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador 
Bocaina dos 
Blaudts 

Gustavo 
Ferreira 

Confirmou presença em 22/09/2023. Morador. 
Guia de turismo local com muitos contatos e 
conhecimento local 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador e 
Liderança 
local 

São Pedro da 
Serra 

Lia 
Caldas 

Retornou contato em 22/09/2023 justificando 
ausência. Indicação do CILSJ. Casa dos 
Saberes 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador 
Lumiar e 
região 

Nildo 
Schuindt 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagens. Proprietário de Rádio local. 
Divulgação do seminário. Apelido “Tarzan” 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador 
Santa 
Margarida 

Lúcio 
Não retornou ligação e não respondeu 
mensagens. Produtor rural. Indicação da Lia 
Caldas 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador 
Bocaina dos 
Blaudts 

Grací 
Respondeu justificando ausência. Produtor rural. 
Indicação da Lia Caldas 

Contato obtido em outubro 
de 2022 
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Referência Região Nome Retorno/Resposta Contato antigo ou novo  

Multiplicador 
Bocaina dos 
Blaudts 

Roberto 
Respondeu justificando ausência. Membro da 
AFASPS. Indicação da Lia Caldas 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador e 
Liderança 
local 

Bocaina dos 
Blaudts 

Manuel 
Benfica 

Não atendeu ligação. Telefone fixo. Indicação da 
Lia Caldas 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador 
Bocaina dos 
Blaudts 

Natacia 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagens. Moradora. Liderança de movimento 
cultural com muitos contatos e conhecimento 
local 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Representante 
no Comitê 

Nova Friburgo David 

Respondeu mensagem em 22/09/2023 
justificando ausência. Indicação do CILSJ. 
Funcionário da empresa Águas de Nova 
Friburgo 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Representante 
no Comitê 

Nova Friburgo 
Tiago 
“Japa” 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. CBH Macaé 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Representante 
no Comitê 

Nova Friburgo Ramon 
Não encontrado. CBH Macaé. Prefeitura de 
Nova Friburgo 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Possuidor de 
área rural 

Bocaina dos 
Blaudts 

Bruno 
Ferrari 

Confirmou presença. Produtor Rural de Mudas 
florestais. Indicação do Tom Adnet 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Possuidor de 
área rural 

Bocaina dos 
Blaudts 

Nilton 
Gouveia 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Entrou em contato dia 17/10/2023 
para obter informações sobre o projeto. 
Indicação do Tom Adnet 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Possuidor de 
área rural 

Bocaina dos 
Blaudts 

Vilma 
Gouveia 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Indicação do Tom Adnet 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Possuidor de 
área rural 

Bocaina dos 
Blaudts 

Janiele 
Costa 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Indicação do Tom Adnet 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Outro 
Santa 
Margarida 

Eidineia 
Almeida 

Confirmou presença.  Funcionária de um 
Possuidor de área rural 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

 Possuidor 
Rural 

 São Pedro da 
Serra 

Valdemiro 
Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Fernando me passou o contato 

Contato obtido em outubro 
de 2022 

Multiplicador 
São Pedro da 
Serra 

Gilmar 
Boy 

Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Membro do clube de futebol estrela 
do mar 

Novo contato.  

Possuidor 
Rural  

São Pedro da 
Serra 

Guilherme 
Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Indicação do pessoal do Mercada 
Agroecológica 

Novo contato.  

Possuidor 
Rural  

São Pedro da 
Serra 

Nina 
Não retornou ligação e não respondeu 
mensagem. Trabalha com Agroecologia 

Novo contato.  

Possuidor 
Rural  

São Pedro da 
Serra 

Ivan 
Confirmou presença em 22/09/2023. Indicação 
do pessoal do Mercada Agroecológica 

Novo contato.  

Possuidor 
Rural  

São Pedro da 
Serra 

Cristian 
Respondeu as mensagens, mas não confirmou 
presença. Indicação do pessoal do Mercada 
Agroecológica 

Novo contato.  

Proprietário do 
Mercada 

São Pedro da 
Serra 

André 

Retornou contato em 27/09/2023 informando que 
não reside na região e que iria repassar as 
informações para pessoas conhecidas. 
Proprietário do Mercada Agroecológica. 

Novo contato. 

Possuidor 
Rural  

São Pedro da 
Serra 

Rosane 
Não retornou contato. Indicação do pessoal do 
Mercado Agroecológica 

Novo contato. 

 Possuidor 
Rural 

 - Bercilia 
Retornou contato justificando ausência. 
Indicação do CBH, liderança do Ação Rural. 

Novo contato. 

Presidente do 
clube de 
futebol Estrela 
do Mar 

 - Wallace 
Retornou contato justificando ausência. 
Indicação do Gilmar Boy 

Novo contato. 

Proprietárias 
da Pousada 
Bocaina - 
Multiplicadoras 

 Bocaina do 
Blaudts 

Ana ou 
Camila 

Participaram como fornecedoras de coffe break. 
Pousada onde foi realizado um dos seminários 
em dezembro de 2022. 

Novo contato. 

*Os números de telefone não estão divulgados para não ferir a Lei Geral de Proteção de Dados  
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2.1.4 Mobilização por ligação telefônica 

Os contatos telefônicos foram realizados para intensificar a confirmação de presença 

nos seminários. Entretanto, nem todas as ligações foram bem-sucedidas, pois muitos 

contatos simplesmente não atenderam os telefonemas conforme detalhado na quarta 

coluna da Tabela 2.1 acima. 

2.2 Realização dos Seminários 

Nos dias 3 e 5 de outubro de 2023, foram realizados os seminários de mobilização da 

população residente da área piloto da Chamada Pública para Seleção de 

Propriedades Rurais para participação em Programa de Pagamento por Serviços 

Ambientais e Boas Práticas nas Microbacias de Lumiar e São Pedro da Serra, no 

município de Nova Friburgo/RJ. 

• 03/10 - Bacia Hidrográfica do córrego Santa Margarida – Seminário realizado 

no Colégio Estadual Carlos Maria Marchon, em Lumiar; 

• 05/10 - Bacias Hidrográficas do córrego da Sibéria/Bocaina e Tapera – 

Seminário realizado no Colégio Estadual José Martins da Costa, em São Pedro 

da Serra. 

As apresentações objetivaram trazer para os residentes da região o conhecimento 

sobre a existência do Programa e os benefícios que este pode trazer para o possuidor 

de imóveis rurais assim como para a sociedade. Além de divulgar o edital para 

participação do programa que está aberto. 

A seguir estão descritas as experiências vividas em cada um dos locais onde os 

seminários ocorreram. 

2.2.1 Seminário em Lumiar - Bacia Hidrográfica do córrego Santa Margarida  

O primeiro seminário foi realizado em Lumiar no dia 03 de outubro de 2023 às 18h, no 

Colégio Estadual Carlos Maria Marchon. Em reunião com o grupo de trabalho PSA do 

Comitê, em 02/10/2023, ficou estabelecido que os representantes do Comitê 

presentes no seminário, faria uma introdução sobre o histórico do projeto do PSA na 

região hidrográfica do rio Macaé e em seguida a representante da empresa Água e 

Solo faria a apresentação do projeto. O seminário contou com 11 participantes e durou 

3h.  
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Entretanto, no horário previsto para iniciar o seminário, o representante do CBH 

Macaé optou por alterar a dinâmica da abertura e solicitou que cada um se 

apresentasse para que todos pudessem se conhecer. Os representantes do Comitê 

presentes intercalaram com contextualização sobre o programa e sobre o Comitê 

Macaé. Em seguida a representante da empresa, apresentou o programa PSA e Boas 

Práticas para todos os presentes e esclareceu eventuais dúvidas (Figura 2.7). 

Os participantes demonstraram muito interesse no projeto. Uma proprietária rural, 

relatou que durante muitos anos é criticada negativamente pelos vizinhos por destinar 

uma área específica da propriedade para conservação da mata e que o projeto PSA 

e Boas Práticas do CBH Macaé demonstrava justamente o contrário, pois teria 

oportunidade de ser premiada pela conservação ambiental que realiza na sua 

propriedade há muitos anos. As principais dúvidas dos participantes se concentraram 

sobre se sua propriedade estaria dentro da delimitação das áreas prioritárias. Um 

proprietário constatou que não está dentro das microbacias estabelecidas como 

prioritárias, entretanto, o representante do CBH e da empresa Água e Solo, 

esclareceram que essa é uma primeira etapa, que novas áreas poderão ser 

incorporadas ao programa em um futuro próximo. 
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Figura 2.7 – Seminário em Lumiar 03/10/2023 

 

A Figura 2.8 lista de presença com participantes do seminário em Lumiar-Nova Friburgo/RJ 03/10/2023.  

 

 

Figura 2.8 – Lista de presença (continuação) do seminário em Lumiar-Nova Friburgo/RJ 03/10/2023. 
Os números de telefone foram ocultados para não ferir a LGPD. 
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2.2.2 Seminário em São Pedro da Serra - Bacias Hidrográficas dos córregos da 
Sibéria/Bocaina e Tapera  

No dia 05/10/2023 realizou-se um seminário para apresentar o Programa de PSA e 

Boas Práticas na Colégio Estadual José Martins da Costa, (Figura 2.9). O seminário 

contou com um total de 19 participantes. Adotou-se para este seminário a mesma 

dinâmica utilizada no seminário em Lumiar, os participantes se apresentaram e em 

seguida o representante do CBH Macaé apresentou a trajetória do programa de PSA 

na região hidrográfica do rio Macaé. Após o término da explanação do representante 

do CBH, a representante da empresa Água e Solo apresentou o programa de PSA e 

Boas Práticas para os presentes e esclareceu eventuais dúvidas (Figura 2.9).  

Os presentes foram participativos, demonstrando interesse e preocupação com a 

oferta de água na região. Os participantes perguntaram como seria a entrega da 

documentação, se seria necessária entrega presencialmente ou se teria a 

possibilidade de ser envio online. Outra dúvida foi se os proprietários rurais com 

práticas de degradação ambiental poderiam aderir ao programa. Um proprietário rural 

perguntou como seria o processo para comprovação das ações de PSA e Boas 

Práticas por parte do contratante.  

Tanto o representante do CBH como a representante da empresa esclareceram que 

a documentação teria que ser entregue presencialmente pelo proprietário e que um 

escritório avançado de apoio técnico do CBH Macaé está em fase de finalização na 

sede da APA de Macaé de Cima, em Lumiar. Sobre as possíveis práticas de 

degradação ambiental cometida por proprietário interessado em aderir ao projeto, foi 

esclarecido que essas atitudes não poderiam ser um fator impeditivo de adesão ao 

programa, mas que não seriam pontuadas e, portanto, a proprietária correria o risco 

de não conseguir aderir ao programa. Foi esclarecido que uma equipe técnica será 

contratada para ir até a propriedade e verificar as condições contratuais dos 

beneficiários do programa. 
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Figura 2.9 – Seminário em São Pedro da Serra 05/10/2023  

 

A Figura 2.10 apresenta a lista de presença com os nomes das pessoas que optaram 

por registrar sua participação no seminário.  

Observando os registros, é possível identificar a forma como as pessoas foram 

contatadas e mobilizadas para o seminário.  
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Figura 2.10 – Lista de presença do seminário São Pedro da Serra-Nova Fruburgo/RJ 05/10/2023 

Os números de telefone foram ocultados para não ferir a LGPD 
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3 Conclusões 

Destaca-se como parte conclusiva para este relatório as estratégias adotadas para a 

realização da mobilização dos proprietários e produtores rurais das áreas prioritárias 

para implantação do programa de PSA e Boas Práticas do CBH Macaé.  

A fixação de cartazes contou com algumas dificuldades e entraves, como legislação 

local restritiva. Dessa forma, os cartazes foram colados em todos os lugares onde 

houve autorização, o que é positivo, pois foi necessário conversar e convencer as 

pessoas sobre a importância da divulgação do projeto. Os proprietários ou 

funcionários dos estabelecimentos abordados para fixação dos cartazes demonstram 

muito interesse pela temática do projeto e se demonstraram solícitos no auxílio para 

divulgação da realização dos seminários em suas redes de contatos. 

Talvez seja difícil mensurar objetivamente os resultados alcançados com os contatos 

realizados por WhatsApp e chamadas telefônicas. Entretanto, quando se observa a 

lista de presença, é notável que a maioria dos participantes declarou que ficou 

sabendo do evento através de mensagens via WhatsApp.  

Ao assinar a lista de presença, os participantes preencheram o campo “como ficou 

sabendo do evento” e o resultado foi o seguinte: do total de 30 participantes (dois 

seminários), 8 declaram que ficaram sabendo via WhatsApp, 2 via cartaz, 2 via 

Emater, 3 via indicação, 8 via CBH, 4 outras formas e 3 não responderam.  

É importante registrar o quão inovador é a prática de PSA no Brasil. Por isso, supõe-

se que nem todos os proprietários e agricultores rurais, das áreas prioritárias, estejam 

familiarizados com os conceitos de pagamentos por serviços ambientais e ações de 

boas práticas.  

A adesão aos seminários foi satisfatória, contando com um número maior de 

participantes em São Pedro da Serra. Sendo assim, entende-se que a mobilização 

surtiu o efeito desejado, comunicando aos participantes do seminário a respeito da 

divulgação do edital de participação no programa e dirimindo dúvidas gerais. Além 

disso, os seminários também foram uma ótima oportunidade para difundir informações 

para pessoas interessadas e essas, por sua vez, poderão repassar o que aprenderam 

para os demais possuidores rurais. 
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Em relação aos seminários realizados em dezembro de 2022, os de agora (outubro 

de 2023) tiveram maior adesão total da população, com 26 e 30 participantes 

respectivamente. As perguntas dos participantes foram mais direcionadas para a 

efetiva participação do programa, além disso, depois dos seminários, a repercussão 

em termos de dúvidas sobre o assunto e sobre como participar do programa 

continuaram, o que evidencia a efetividade da mobilização para participação da 

Chamada Pública.  
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