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APRESENTACAOQO

A revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Macaé (RJ) é
objeto do contrato n° 30/2019, firmado em 11 de novembro de 2019 entre o Consércio
Intermunicipal Lagos S&o Joao (CILSJ), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.612.270/0001-
41, e a empresa SERENCO Servigos de Engenharia Consultiva LTDA (SERENCO),
localizada no municipio de Curitiba, Estado do Parana, na Av. Sete de Setembro, n°
3.574 - Centro - CEP: 80.250-210, inscrita no CNPJ/MF sob n® 75.091.074/0001-80.

Em atendimento as prescricdes contidas no termo de referéncia, documento que
fez parte do processo licitatério coleta de pregcos n° 03/2019, o qual originou o vinculo
contratual supracitado apds a contratada ser declarada vencedora do certame, o PMSB
de Macaé (RJ) devera ser compostos dos seguintes produtos:

>
>
>

Produto 1: Plano de Trabalho;
Produto 2: Plano de Mobilizagao Social,

Produto 3: Diagndstico da situacdo da prestacdo dos servicos de saneamento
basico e seus impactos nas condicbes de vida e no ambiente natural,
caracterizacao institucional da prestacao dos servicos e capacidade econdémico-
financeira e de endividamento do Municipio;

Produto 4: Prognésticos e alternativas para universalizacdo dos servicos de
saneamento basico. Objetivos e Metas;

Produto 5: Concepcédo, para os 4 (quatro) eixos dos servicos de saneamento
basico, dos programas, projetos e acfes necessarias para atingir os objetivos e
as metas do PMSB e definicdo das acfes para emergéncia e contingéncia,

Produto 6: Estabelecer, para os 4 (quatro) eixos dos servigcos de saneamento
basico, mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para
0 monitoramento e avaliagao sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das
acoes programadas;

Produto 7: Relatério do Plano Municipal de Saneamento Basico.

O presente documento corresponde ao Produto 2 - Plano de Mobilizacdo Social

(PMS).
’ |SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL
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JUSTIFICATIVA

A participacao social pressup8e convergéncia de propésitos, resolucdo de conflitos,
aperfeicoamento da convivéncia social e transparéncia dos processos com foco no
interesse da coletividade.

A garantia da participagdo social é necessaria ao atendimento dos dispositivos
legais da Lei Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, em especial ao cumprimento
do 85° do art. 19° “serd4 assegurada ampla divulgacdo das propostas dos planos de
saneamento basico e dos estudos que as fundamentem, inclusive com a realizacdo de
audiéncias ou consultas publicas” (BRASIL, 2007).

O Decreto Federal n° 7.217/2010, que regulamentou a Lei n°® 11.445/2007, define
as diretrizes para o saneamento basico em ambito nacional. Considerando suas
normativas, em relacdo ao envolvimento da sociedade no planejamento do setor de
saneamento, destaca-se o art. 34°, transcrito na sequéncia:

Art. 34°. O controle social dos servicos publicos de saneamento basico poderéa ser
instituido mediante adog¢é&o, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;
Il - consultas publicas;
Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participagdo de oOrgdos colegiados de carater consultivo na formulacdo da
politica de saneamento bésico, bem como no seu planejamento e avaliagdo.

8§ 1° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se realizar
de modo a possibilitar 0 acesso da populagéo, podendo ser realizadas de forma
regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que
qualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e sugestdes a
propostas do Poder Publico, devendo tais consultas ser adequadamente
respondidas.

8§ 3° Nos o6rgéos colegiados mencionados no inciso IV do caput, € assegurada a
participacdo de representantes:

| - dos titulares dos servicos;

Il - de 6rgéos governamentais relacionados ao setor de saneamento bésico;
Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento béasico;

IV - dos usuarios de servi¢cos de saneamento basico; e

V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento béasico (BRASIL, 2010).

SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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1. OBJETIVO

O principal objetivo do PMS é apresentar o planejamento da mobilizacdo social e
as atividades de participacdo da populacdo de Macaé (RJ) no processo de revisdo do
PMSB do municipio.

A mobilizacdo social deve ser delineada a partir do inicio da revisdo do plano
supracitado. Destaca-se a importancia da continuidade das atividades de participacao
estabelecidas durante as implementacdes de planejamento do setor de saneamento.

1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Divulgar informacdes qualificadas e produtos do PMSB, visando garantir a
participacéo social durante todo o periodo de execuc¢éo do plano;

» Envolver a populagdo nas discussdes das potencialidades e dos problemas de
saneamento basico de Macaé e suas implicacdes na qualidade de vida;

» Estimular os diversos atores sociais a participarem do processo de planejamento
e fiscalizacdo das acdes previstas, com a intencdo de valorizar as tematicas
relacionadas ao saneamento basico e gestdo ambiental,

» Fortalecer a cultura da participacdo social por meio de reunides comunitarias e
audiéncias publicas, preparando a comunidade para o controle social dos
servicos, garantindo o fornecimento de informacdes suficientes a efetiva
participacédo na formulacéo e avaliacdo do saneamento basico;

» Sistematizar as informacdes para refletir as necessidades e anseios da
populacédo no plano;

» Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservacao e
conservacao dos recursos naturais;

» Levantar as diretrizes e propostas para solucdées de problemas locais, através da
manifestacdo popular, a serem consideradas na constru¢cdo dos diagndsticos e
das propostas do PMSB.

SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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2. PLANO DE MOBILIZACAO SOCIAL

A consultora SERENCO acredita que a aplicacdo do modelo presente fortalecera,
de forma expressiva, a qualidade dos trabalhos, em especial a consolidacao das fases de
cada produto.

A oportunidade oferecida as partes interessadas e a participacdo popular, a partir
de um processo construtivo e democratico, resultardo de forma incontestavel os subsidios
necessarios para a revisao do PMSB de Macaé (RJ).

2.1. EVENTOS

Serdo realizados no minimo 12 (doze) eventos para participacédo popular, divididos
em 2 (dois) momentos distintos durante a revisdo do PMSB: as pré-audiéncias e a
audiéncia publica, visando atender a programacao apresentada no plano de trabalho
acordada com as solicitagbes do CILSJ, organizados inicialmente da seguinte maneira:

» 6 (seis) pré-audiéncias anteriores aos diagnosticos situacionais (produto 3):
e Sede Municipal;
e Corrego de Ouro;
e Frade;
e Sana;
e Cachoeiros de Macaé;
e Glicério.
» 6 (seis) audiéncias publicas para aprovacéo da versao preliminar do produto 7:
e Sede Municipal;
e Corrego de Ouro;
e Frade;
e Sana;
e Cachoeiros de Macaé;

e Glicério.

Além dos eventos previstos, poderdo ser acrescentadas oficinas tematicas
especificas relacionadas ao abastecimento de agua potavel, ou ao esgotamento sanitario,
ou a drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas, ou a limpeza urbana e o manejo de
residuos solidos, caso seja evidente a necessidade de abordar um assunto especial de
relevancia ndo contemplado nos eventos programados e a importancia da inclusdo destas
oficinas seja acordada entre a SERENCO e o CILSJ.

SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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O cronograma proposto para esses eventos encontra-se demonstrado abaixo,
existindo a possibilidade de as datas consideradas serem alteradas conforme o
andamento das atividades de mobilizacao social e corre¢cdes dos produtos pelo CILSJ.

Quadro 1 - Cronograma simplificado dos eventos.

Plano Municipal de Saneamento Basico
Periodo dos Eventos da Mobilizagao Social
Evento Descricao do evento Dgta prNeV|sta para
realizacdo do evento
UTAP | - Sede Municipal 01/02/2020
UTAP Il - Cérrego de Ouro 27/01/2020
Pré-Audiéncias | UTAP Il - Frade 28/01/2020
(Produto 3) UTAP IV - Sana 29/01/2020
UTAP V - Cachoeiros de Macaé 30/01/2020
UTAP VI - Glicério 31/01/2020
UTAP | - Sede Municipal 19/09/2020
L UTAP Il - Cérrego de Ouro 14/09/2020
A;SL‘TP;;S"?‘S UTAP Il - Frade 15/09/2020
(Produto 7) UTAP IV - Sana _ : 16/09/2020
UTAP V - Cachoeiros de Macaé 17/09/2020
UTAP VI - Glicério 18/09/2020

Fonte: SERENCO.

Destacamos que em todos o0s eventos haverd participacdo ativa e/ou
pronunciamento de representantes dos seguintes 6rgaos envolvidos na revisdo do PMSB:

» CILSJ;

» Comité de Bacia do Rio Macaé e das Ostras;
» Prefeitura Municipal de Macaé;

» Prestadores de servicos.

A participacdo destes 0Orgdos € essencial para tirar davidas a respeito das
prestacdes dos servigos publicos de saneamento, assim como para aprovar as demandas
decorridas nos eventos.

2.2. PRE-AUDIENCIAS PUBLICAS

Como a sistematica dos trabalhos e o material grafico sdo idénticos para todas as
pré-audiéncias, estes serdo apresentados primeiramente, e, ap0s este conteddo, sera
apresentada a divisao territorial e os itens especificos de cada pré-audiéncia, como a lista
dos participantes e o local previsto para a realizagao do evento.

SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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2.2.1. Sistematica dos trabalhos

O método ZOPP sera utilizado na revisdo do PMSB, por oferecer uma estrutura
sistematica para identificacdo, planejamento e gestdo de novos projetos. Esta
metodologia serd aplicada nas pré-audiéncias realizadas junto as comunidades para
coleta das contribuicdes.

Segundo Carneiro (2007), o significado das letras da sigla ZOPP é o seguinte:
» Z - Ziel = Objetivos;
» O - Orientierte = Orientado;
» P - Projekt = Projeto;
» P - Planung = Planejamento.

Planejamento de projetos orientado por objetivos (ZOPP) € um método de planejar
e controlar as contribuicbes de maneira participativa e orientado pelas necessidades dos
parceiros e dos grupos-alvo. Foi elaborado justamente para trazer a comunidade para a
participacdo social nos projetos (CARNEIRO, 2007).

A historia desse método surgiu na Alemanha pela empresa Deutsche Gesellschaft
fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) em 1975, sendo atualmente reconhecido como
marca de qualidade da empresa e dos paises parceiros que o utilizam, sendo até parte
integrante dos curriculos de algumas universidades (HELMING; GOBEL, 1998).

Basicamente o0s prestadores de servicos possuem ideias e projetos em
desenvolvimento, com um publico-alvo especifico (parte da populacdo) que anseia por
alguma melhoria da sua situacao atual. Essa metodologia conecta o desenvolvimento de
proposicdes com a concretizacdo do publico-alvo, com enfoque no trabalho em grupo de
forma participativa. (URSULA, 2011).

A estrutura béasica estd demonstrada na Figura 1, onde “processo de
desenvolvimento” entende-se como cada uma das vertentes do saneamento e
“projeto/programa das organizagdes parceiras” sdo projetos ou ideias dos prestadores de
servico ou outras organizagbes governamentais. Como 0S grupos sociais sao bem
heterogéneos, faz parte do processo integrar todos os pontos de vista (HELMING;
GOBEL, 1998).

SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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Situagao imcial

Atuagao dos grupos-alve
(processo de auto-ajuda)

> e

Figura 1 - O modelo de trés niveis da metodologia ZOPP.
Fonte: HELMING; GOBEL, 1998.

Por isso é importante inicialmente fazer uma analise de envolvimento, identificando
todos os grupos sociais, associacoes, instituicdes, etc., envolvidos direta ou indiretamente
nas vertentes de saneamento para o levantamento das informacdes e identificacdo de
todos os pontos de vista.

Um bom planejamento significa definir o que se quer alcancar (objetivos), a
situacdo de partida, a melhor estratégia a adotar considerando 0s riscos e 0s
responsaveis. O objetivo € modificar a realidade incbmoda através da exposicdo dos
problemas e, com isto, possibilitar a projecdo de uma situacdo mais satisfatéria que a

atual.

Todos os métodos de planejamento de projetos incluem uma analise da situacéo
atual na qual se enquadram os participantes (realidade social), os problemas e potenciais,
assim como o entorno do projeto. A metodologia define principalmente o publico-alvo
como 0s responsaveis pelo processo de desenvolvimento e os parceiros (ou prestadores
de servico) como responsaveis pelos resultados futuros, enquanto que a SERENCO
realizara a analise de modo a fundamentar a criacdo de programas que atendam a
ambos.

Um plano pode ser considerado bom se tanto os gestores como o publico-alvo o
aceitam como guia para as suas atividades. Cabe aos planejadores (SERENCO e CILSJ)
a tarefa de levar em consideracdo estes critérios e de estruturar o processo de
planejamento, satisfazendo a vontade de todas as partes envolvidas de modo exequivel e
economicamente viavel. Algumas mediacdes sdo complexas, por apresentar diferentes
interesses do publico-alvo e das organizacdes. Exemplificando, a populacdo quer um
sistema de abastecimento de agua que funcione adequadamente. Com a cooperacéo de
todos 0s agentes é possivel encontrar uma alternativa que contemple todos os pontos de
vista de modo que quando houverem interrup¢cdes no abastecimento de agua,
procedimentos corretos e eficientes sejam seguidos, diminuindo assim possiveis conflitos.

Outras questdes importantes a serem esclarecidas e informadas consistem em
quais sdo os processos de mudanca que devem ocorrer no local onde vive a populacao
(em termos de saneamento) e se as sugestdes de melhorias propostas sao orientacdes
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de consenso entre os prestadores, governantes e populagdo. Isso porque, conforme
exemplificado, existirdo temas conflitantes e projetos futuros sé terdo éxito se todos
participarem e se empenharem em favor do desenvolvimento ambicionado.

Quando os individuos afetados pelos problemas se tornam envolvidos no projeto e
se responsabilizam pela melhoria das suas proprias condicdes de vida, ocorre um
importante desenvolvimento neste processo, considerando que as pessoas interessadas
irdo acompanhar e monitorar o andamento das atividades.

Segundo a GTZ, no ambito do planejamento de projetos orientados por objetivos
(ZOPP), as reunides de trabalho sdo especialmente apropriadas para: concretizar a
situacdo atual, consolidar informa¢des disponiveis, evidenciar diferentes interesses e
pontos de vista, assim como definir as proximas medidas a serem tomadas. A
responsabilidade pela geréncia das reunides ndo pode ser delegada a moderadores
externos, ou seja, prestadores de servicos ou membros de ONG, associacdes, entre
outros. Considerando varias experiéncias apontadas em artigos da GTZ, pode-se concluir
gue o uso de técnicas de visualizacdo, com a utilizacdo de cartdes coloridos e quadros,
contribui muito para o éxito do processo. Outras técnicas utilizadas séo as reunifes de
trabalho em subgrupos para discutir o problema existente e também a moderacdo com
uso de perguntas (HELMING; GOBEL, 1998).

Nas pré-audiéncias serdo distribuidas fichas de cores diferentes de acordo com os
grupos de interesse formados, onde as pessoas poderdo discutir sobre os principais
problemas de saneamento em sua comunidade, deixando suas contribuicdes por escrito
de maneira objetiva. Para cada grupo existira a figura do mediador.

Apos o debate em cada grupo, as contribuicdes serdo recebidas e adicionadas em
quadro correspondente a sua vertente, sendo realizada a leitura de cada ficha para
avaliacao conjunta das contribuicfes formuladas.

Nos eventos com comunidades com déficits de saneamento podera ser utilizada
também a técnica de facilitacdo gréafica, que consiste no registro visual com o objetivo de
organizar as informacdes e reforcar o aprendizado coletivo.

A facilitacdo gréfica ou registro grafico € uma ferramenta que organiza e ilustra de
maneira criativa contetdos oralmente transmitidos, utilizando icones, sintese textual e
outras técnicas visuais.

Figura 2 - llustrac&do da metodologia ZOPP em outra Iocali'éde.
Fonte: SERENCO.
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Em reunibes com até 20 (vinte) participantes, ao invés da formacgéo dos 04 (quatro)
grupos, sera feita uma mesa unica de debate, onde todos poderdo deixar sua opinido
para todas as vertentes.

Nos dias de evento, a equipe da SERENCO chegarda com antecedéncia para
colocar banners na entrada, fixar sinalizagcdes com flechas orientando o auditério/salas,
testar os equipamentos de audio e video, assim como preparar as salas para 0s grupos
de trabalho.

A medida que a populagcdo chegue, seré distribuida a lista de presenca para o
registro da quantidade de pessoas e posteriormente para ter conhecimento de qual bairro
esteve presente no evento, assim como computar a equipe dos prestadores de servico.

Todos os participantes serdo convidados a sentar para o inicio das atividades,
realizadas da seguinte forma:

» Apresentacdo do roteiro da pré-audiéncia (10 a 15 minutos), que abordara as
seguintes situacoes;

e Explanacdo sobre a existéncia da licitagdo para a revisdo do PMSB e
citacbes sobre a experiéncia da empresa SERENCO em consultorias com
projetos de saneamento;

e Configuracdo da fase em que se encontra a revisdo do PMSB, através de
cronograma,;

e Explicacdo sobre a divisdo do territério de Macaé em Unidades Territoriais
de Analise e Planejamento (UTAPS) visando o maior alcance populacional e
participagéo social;

e Citacdo geral da Lei Federal n® 11.445/2007 e seus objetivos principais;

e Explanacéo conceitual sobre as quatro vertentes do saneamento, pontuando
alguns temas que poderéo ser discutidos nos grupos de trabalho, de forma a
instigar a populacao;

e Explicacdes sobre como funcionara a participacdo popular, como sera
aplicada a metodologia ZOPP, como a populagao pode contribuir nessa fase
dos diagndsticos situacionais, como sera a divisdo em grupos de trabalho e
a existéncia de um mediador em cada grupo.

» Grupos de trabalho (30 a 60 minutos);

e Primeiramente é importante citar que o tempo sera definido no dia do
evento, de acordo com a quantidade de participantes presentes;

e A equipe da SERENCO tentara ao maximo dividir os grupos de trabalho de
maneira uniforme, para que néo haja grande disparidade de pessoas em um

grupo;
e De preferéncia as cadeiras serao dispostas em formato circular;
e O mediador sera responséavel por fazer as anotagdes, instigar a populagéo a

participar, finalizar tema repetitivo, limitar tempo para que todos possam
falar, solicitar que os prestadores de servicos sejam brevissimos em
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possiveis explicagcbes, de forma que o objetivo principal “busca de
problemas” seja alcangado;

¢ No encerramento, o mediador explicara que os presentes informem aqueles
gue ndo puderam participar, que contribuam através do site do PMSB.

Todos o0s itens discutidos serdo colocados posteriormente em fichas
(exemplificadas na sequéncia) separados pelas vertentes. Elas serdo consolidadas e
acrescidas ao final dos diagnosticos situacionais (produto 3) e auxiliardo a equipe da
consultora SERENCO nas descrigbes das ameacas e oportunidades dos sistemas.

Os quadros a seguir ilustram como sera o preenchimento das fichas, com relagdo a
prestacao dos servicos de abastecimento de agua potavel, de esgotamento sanitario, de
drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas e limpeza urbana e manejo de residuos
solidos.

Quadro 2 - Exemplo de ficha das contribuicdes (agua).
PLANO DE SANEAMENTO BA SICO

PRE-AUDIENCIA LOCAL: DATA: UTAP:

TEMA 1 - ABASTECIMENTO DE AGUA

AMEACAS

SUB-TEMA DESCRIGAO (DETALHES
(CONCEITO NEGATIVO) Gho( )

Agua com muita sujeira, sendo marrom durante a

1 Qualidade tarde. (Jardim América, California)

2 Valor Valor alto cobrado. (Jardim América, |birapitanga,

California)
3 Doenca Agua contaminada q.ue gcaba causando doenga.
(Ibirapitanga)
4 Falta Falta constante de agua. (Ibirapitanga)

Fonte: SERENCO.
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Quadro 3 - Exemplo de ficha das contribuicfes (esgoto).

PLANO DE SANEAMENTO BASICO

PRE-AUDIENCIA

LOCAL:

DATA: UTAP:

TEMA 2 - ESGOTAMENTO SANITARIO

AMEAGAS

SUB-TEMA DESCRIGAOQ (DETALHES
(CONCEITO NEGATIVO) CAO( )
Vazamento de esgoto na rua e em terrenos
1 Vazamento . ) .
particulares.(Jardim América)
. Esgoto despejado no cérrego na Area Expo.
2 Cérrego (Central da Ferrovia)
3 Ar livre Esgoto ao ar livre. (Califérnia)
4 Valio Esgoto vai para o valdo o qt{e causa mal cheiro.
(Jardim América)
5 Valso Esgoto vai para o valdo proximo ao
Supermercado Guanabara. (Centro)
& Retorno Quando chove o esgoto acaba retornando as

casas. (Primavera)

Fonte: SERENCO.

Quadro 4 - Exemplo de ficha das contribuigdes (drenagem).

PLANO DE SANEAMENTO BA SICO
PRE-AUDIENCIA LOCAL: DATA: UTAP:
TEMA 3 - DRENAGEM E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS URBANAS.
AMEACAS .
SUB-TEMA DESCRICAOQ (DETALHES
(CONCEITO NEGATIVO) CAO !
1 Falta MN&o tem drenagem. (Califérnia, Centro)
2 Manutencio Manutencio das galerias. (Califdrnia)
3 Falta Falta de drenagem
4 Entupimento Entupimento de boeiro's .com lixo e areia. (Jdm.
Ameérica)
5 Boca de Lobo MN&o possui boca de lobo. (Ibirapitanga)
G Boca de Lobo Bocas de lobo entupidas. (Califdrnia)
7 Retormno Quando chove ocor.rt? rgtorno nas casas.
(California)
g Alagamento Alagamento na area do Supermercado
Guanabara, em frente as Lojas Cem. (Centro)

SERENCO*®

Servigos de Engenharia Consultiva

Fonte: SERENCO.
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Quadro 5 - Exemplo de ficha das contribui¢cdes (residuos sdlidos).
PLANO DE SANEAMENTO BA SICO

PRE-AUDIENCIA LOCAL: DATA: UTAP:

TEMA 4 - LIMPEZA URBANA E MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

AMEACAS

(CONGEITO NEGATIVO) SUB-TEMA DESCRICAQ (DETALHES)

MN&o possui coleta seletiva. (Jdm. América
1 Coleta P ( !

Califarnia))
2 Disposicdo M&o tem coleta de lixo. (Jdm. América)
3 Coleta Cheiro ruim na agua e salbora. (Jardim Eldorado}

Restos de materiais de construgdo, organicos e

4 Disposigdo poda espalhados pelas ruas. (California)

Fonte: SERENCO.
Apoio aos eventos

Para a realizacdo das pré-audiéncias publicas, seréo realizados e/ou verificados,
no minimo, 0s seguintes itens:

» Sinalizacdo - colocacdo de faixas, banners e flechas indicativas para o
auditorio/sala;

» Infraestrutura do Local - cadeiras, mesas, caixa de som, microfone, projetor e
tela para projecéo;

» Registro - recursos humanos capacitados para a coleta de assinatura da lista de
presenca, distribuicdo de material explicativo e registro fotografico.

2.2.1.1. Relatorio do Evento
A equipe da SERENCO elaboraréa relatorio do evento, que devera ser anexado ao

produto 3 (diagndsticos) contendo, no minimo:

a. ldentificacdo do evento, com local e horério de realizacéo;

b. Nome dos participantes da SERENCO e do CILSJ presentes;
N° de pessoas participantes;
Lista de presenca;
Descricao das ac0es realizadas;
Sintese dos pontos discutidos;
Analise geral do evento, descrevendo 0s pontos positivos e negativos;

@ o oo

Registro fotografico do evento.

SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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2.2.2. Material Grafico

Serdo confeccionados diversos materiais graficos para divulgar o PMSB para a
populacdo de Macaé (RJ), como: cartazes, banners, flyer, faixas de divulgacao, entre
outros.

Estes serdo produzidos pela equipe da consultora e antes de serem produzidos
pela gréfica, deverdo ser aprovados pelo CILSJ.

2.2.3. Divisao Territorial

A formacédo das UTAPs foi fundamentada pela divisdo territorial estabelecida pela
Secretaria Municipal de Planejamento, ocasionando a divisdo de Macaé em 6 (seis)
Unidades de Planejamento Territorial (UPT). O mapa abaixo demostra a divisdo de Macaé
em UTAPs.

[——] SERENCO® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZACAO’S.OCIAL
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2.2.4. Pré-Audiéncia UTAP | - Sede Municipal

Visando facilitar a logistica e optar pelo melhor recinto para a realiza¢do desta pré-
audiéncia, o seguinte local e horario é sugerido:

» Auditorio da Camara Municipal de Macaé:
e Av. Rui Barbosa, n® 566 - Centro, Macaé - RJ, CEP: 27.910-362
e Tel: (22) 2796-7800

» Capacidade entre 50 a 100 pessoas;

» Data: 01/02/2020;

» Horério: 10:00 horas;

» Tempo de duragdo: no maximo, por 2 (duas) horas.

Figura 3 - Saldo Nobre da Camara Municipal de Macaé.
Fonte: CMM, 20109.

2.2.5. Pré-Audiéncia UTAP Il - Cérrego de Ouro
Visando facilitar a logistica e optar pelo melhor recinto para a realizagdo desta pre-
audiéncia, o seguinte local e horério € sugerido:
» Escola e. Municipalizada Cérrego do Ouro:

¢ Rua: Eduardo de Souza Mota, s/n° - Distrito: Cérrego do Ouro - CEP: 27980-
000

e Tel.: (22) 2765-3509
» Capacidade entre 20 a 50 pessoas;
» Data: 27/01/2020;
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» Horério: 18:30 horas;
» Tempo de duragdo: no méaximo, por 2 (duas) horas.

2.2.6. Pré-Audiéncia UTAP Il - Frade
Visando facilitar a logistica e optar pelo melhor recinto para a realizacdo desta pré-
audiéncia, o seguinte local e horério é sugerido:
» Escola E. Municipalizada Fantina de Mello (Escola-Pdlo):
e Rua: Adelino José Martins, s/n° - Distrito: Frade - CEP: 27985-000
o Tel: (22) 2793-4283 / 2793-4543
» Capacidade entre 20 a 50 pessoas;
» Data: 28/01/2020;
» Horario: 18:30 horas;
» Tempo de duracdo: no maximo, por 2 (duas) horas.

2.2.7. Pré-Audiéncia UTAP IV - Sana
Visando facilitar a logistica e optar pelo melhor recinto para a realizacdo desta pré-
audiéncia, o seguinte local e horario é sugerido:
» Escola M. Joaquim Breves (Escola-Pdlo):
e Estrada do Sana, s/n° - Distrito: do Sana - CEP: 27910-000
e Tel.: (22) 2796-3009
» Capacidade entre 20 a 50 pessoas;
» Data: 29/01/2020;
» Horério: 18:30 horas;
» Tempo de duracdo: no maximo, por 2 (duas) horas.

2.2.8. Pré-Audiéncia UTAP V - Cachoeiros de Macaé
Visando facilitar a logistica e optar pelo melhor recinto para a realizacdo desta pré-
audiéncia, o seguinte local e horario é sugerido:
» Colégio M. Joaquim Augusto Borges (Escola-Polo):

e Estrada Principal, Bicuda Grande - Distrito de Cachoeiros de Macaé - CEP:
27910-000

e Tel.: (22) 2760-2796
» Capacidade entre 20 a 50 pessoas;
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» Data: 30/01/2020;
» Horério: 18:30 horas;
» Tempo de duracdo: no maximo, por 2 (duas) horas.

2.2.9. Pré-Audiéncia UTAP VI - Glicério
Visando facilitar a logistica e optar pelo melhor recinto para a realizacdo desta pré-
audiéncia, o seguinte local e horario é sugerido:
» Colégio E. Municipalizado Carolina Curvello Benjamin (Escola-Pélo):
e Estrada Serra da Cruz, s/n - Trapiche - Distrito: Glicério - CEP: 27910-000
e Tel: (22) 2793-3074
» Capacidade entre 20 a 50 pessoas;
» Data: 31/01/2020;
» Horério: 18:30 horas;
» Tempo de duragdo: no maximo, por 2 (duas) horas.

2.3. AUDIENCIA PUBLICA

Serdo realizadas 6 (seis) audiéncias publicas a respeito da versao preliminar do
PMSB (produto 7), para validacdo das informagdes dos diagndsticos e das metas
estabelecidas pela contratada nas propostas.

Destacamos que em todos o0s eventos haverd participacdo ativa e/ou
pronunciamento de representantes dos seguintes 6rgaos envolvidos na revisdo do PMSB:

» CILSJ;

» Comité de Bacia do Rio Macaé e das Ostras;
» Prefeitura Municipal de Macaé;

» Prestadores de servicos.

A participacdo destes oOrgdos é essencial para tirar davidas a respeito das
prestacdes dos servigos publicos de saneamento, assim como para aprovar as demandas
decorridas nos eventos.

2.3.1. Sistemética dos Trabalhos

A moderacéo dos trabalhos estara a cargo da equipe da consultora SERENCO.
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Os participantes deverdo ao chegar, efetuar a assinatura em lista de presenca que
constara nome, instituicdo que representa e canais de contatos (telefone e endereco
eletronico).

No inicio dos trabalhos, a consultora SERENCO, fara breve apresentacao quanto a
programacao, objetivos e metodologia a ser adotada nos eventos.

Posteriormente a apresentacao inicial ocorrera a aplicacdo das fases a seguir
descritas:

> Fasel:

Apresentacdo, realizada pela equipe da consultora SERENCO, da versao
preliminar do PMSB, sendo o tempo estimado de 120 (cento e vinte) minutos.

> Fasell:

Discussao do contetdo apresentado pela empresa SERENCO pelos participantes
das audiéncias publicas, colocando as opinides em debate para chegarmos ao final, no
consenso dos resultados entre todos os participantes. O tempo estimado para conclusao
fase sera de 60 (sessenta) minutos.

2.3.2. Programacéao dos Eventos
Dada a importancia e complexidade do evento, recomenda-se que este seja
realizado em um espaco entre 100 a 200 (duzentos) lugares, no minimo.

A data e o local serdo sugeridos pela SERENCO mediante aprovacdo do CILSJ, e
devera possibilitar um prazo minimo para organizacdo dos materiais de divulgacdo do
evento e emissdo dos convites pela consultora.

2.3.3. Agenda
As audiéncias publicas seréo realizadas, de preferéncia, no periodo noturno (18:00
as 22:00 horas), com a seguinte programacao:
» Registro de presenca: 30 minutos (18:00 até 18:30 horas).
» Abertura: 15 minutos (18:30 até 18:45 horas).
» Apresentacdo da metodologia: 15 minutos (18:45 até 19:00 horas).
» Fasel

e Apresentacdo das informacdes consolidadas: 120 minutos (19:00 até 21:00
horas).

» Fasell
e Discussao do conteudo apresentado: 60 minutos (21:00 até 22:00 horas).
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e Encerramento: 15 minutos (22:15 até 22:30 horas).

2.3.4. Apoio aos eventos
Para a realizacdo das audiéncias publicas, serdo realizados e/ou verificados, no
minimo, 0s seguintes itens:

» Sinalizacdo - colocacdo de faixas, banners e flechas indicativas para o
auditorio/sala;

» Infraestrutura do local - cadeiras, mesas, caixa de som, microfone, projetor e
tela para projecéo;

» Registro - recursos humanos capacitados para a coleta de assinatura da lista de
presenca, distribuicdo de material explicativo e registro fotogréfico.

2.3.5. Material Grafico

Serdo confeccionados diversos materiais graficos para divulgar o PMSB para a
populacdo de Macaé (RJ), como: cartazes, banners, flyer, faixas de divulgacdo, entre
outros.

Estes serdo produzidos pela equipe da consultora e antes de serem produzidos
pela grafica, deverdo ser aprovados pelo CILSJ.

2.4. COMUNICAGAO
Como forma de possibilitar maior divulgacéo e participagcéo social, serdo utilizados
0S seguintes instrumentos, procedimentos e estratégias de utilizacdo de meios digitais:
» Meios digitais:
e Sites/Facebook dos 6rgdos de Macaé (RJ);
e WhatsApp: envio de convites, entre outras noticias relacionadas ao PMSB.
» Radios comunitarias: Divulgagéo dos eventos nas radios comunitarias, se houver;

» Diario Oficial municipal: Publicacdo do edital de convocacdo dos eventos de
mobilizacéo;

» Sitios eletrénicos dos segmentos envolvidos no processo (CILSJ, Prefeitura,
entre outros): inclusdo do banner do site do PMSB nas paginas.

2.4.1. Divulgacao

Seréo utilizadas midias impressas e digitais para a campanha de divulgagdo do
PMSB, apresentadas nos quadros a segulir.
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Quadro 6 - Divulgacédo (midias impressas).

DIVULGACAO - MIDIA IMPRESSA

MATERIAL LOCAL DE DISTRIBUICAO PERIODO DESCRICAO PUBLICO ALVO
Faixa Em frente aos locais dos eventos. 5 dias antecedentes ao evento. Informagoeg deflata, horario e local de Pessoas que trans_!“tam ® residem na
realizacdo dos eventos. regido.
Cart Faculdades, Escolas, Creches, Postos de Distribuido durante todo o periodo de elaboracdo do Informacdes de data, hordrio e local de Populacs |
arnaz Salde, Hospitais e Orgdos Governamentais PMSB, intensificando na época dos eventos realizacdo dos eventos. opulagan em geral.
Banner MNos locais dos eventos e_dns Orgdos Todo o periodo de elaboragéo do PMSB. Loge da campanha do FMSEI. divulgando site Populagao em geral.
Governamentais oficial.
Faculdades, Escolas, Creches. Postos de . Data, horario, local e roteiro de realizacdo do -
Flyer . L P ) 15 dias antecedentes aos eventos Populacdo em geral.
Salde, Hospitais, e Orgdos Governamentais evento.
Nominal com horario e data do evento e texto Lideres Comunitarios, Governantes,
Convite Direcionado 1 dia antecedente a Audiéncia Publica. explicativo sobre a importadncia da pessoa  |Presidentes de Conselhos e Secretarios de
participar. Orgdos Publicos.

E==ISERENCO"*

ﬁ Servigos de Engenharia Consultiva

Fonte: SERENCO.
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Quadro 7 - Divulgacéo (midias digitais).

DIVULGACAC - MIDIA DIGITAL
MEIO DIGITAL PERIODO DESCRICAD PUBLICO ALVO
Texto informativo sobre a realizacdo dos Lideres Comunitdrios, Governantes,
E-mail Marketing Proximo aos eventos ¢ Presidentes de Conselhos, Secretdrios de
eventos Ea L
Orgdos Plblicos.
. - Publicag@es com matérias relacionadas ao o
Facebook Todo o periodo de elaboracdo do PMSE Saneamento Basico. data e local dos eventos FPopulacdo em geral.
. . Publicagfes com matérias relacionadas ao o
Instagram Todo o periodo de elaboracdo do PMSE Saneamento Basico. data e local dos eventos Populagdo em geral.
Ferramenta para divulgagdo, acompanhamento
Site Todo o periodo de elaboracdo do PMSB e contribuicées populares relacionadas ao Populacdo em geral.
PMSB
Envio de imagens da campanha e data dos Lideres Comunitarios, Governantes,
Whatsapp MNo periodo dos eventos g P Presidentes de Conselhos, Secretarios de
eventos EN- g
Orgdos Plblicos.
Fonte: SERENCO.
[—— ® PRODUTO 2 - PLANO DE MOBILIZAGAO SOCIAL
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Outros mecanismos como carro de som, radios e jornais poderdo ser utilizados
para garantir a plena divulgacdo do PMSB, se necessario.

2.4.2. Canais de contribui¢cdes

Com o objetivo de envolver o maior nimero de pessoas, hdo apenas na
participagdo nos eventos, mas em qualquer momento da revisdo do PMSB, serédo
utilizados os seguintes canais:

» Distribuicdo de materiais gréficos;

» Criacdo de uma area no site oficial da Prefeitura Municipal de Macaé (RJ), onde
podera ser preenchido um formulario que serd encaminhado ao e-mail especifico
da contratada;

» Criacdo de um e-mail préprio para o PMSB, para que possam ser enviadas
contribuicdes com fotos e textos explicativos.

2.5. RELATORIO FINAL DA MOBILIZACAO SOCIAL

Ao final da revisdo do PMSB sera entregue o relatério da mobilizacao social, anexo
ao PMSB, contendo documentacéo fotografica, videos, listas de presenca e conteudo
textual que contemple o ocorrido nos eventos.

A metodologia de analise e consolidacdo das informac¢des captadas nos eventos,
assim como nos meios digitais de contribuicdo, sera a seguinte:

Recebimento das contribuicdes;
Compilacéo das contribuigdes, pois em muitos casos, Sao iguais;

Separacdo por vertentes e posteriormente por assuntos, para facilitar as andlises
das contribuic6es realizadas pelas equipes técnicas da consultora SERENCO;

4. As contribuicdes recebidas serdo separadas em ameacas e oportunidades e
utiizadas como subsidios norteadores na elaboracdo dos progndsticos e
consequentemente dos programas, projetos e acdes do PMSB.
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