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A revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico (PMSB) de Macaé (RJ) é
objeto do contrato n°® 30/2019, firmado em 11 de novembro de 2019 entre o Consércio
Intermunicipal Lagos S&o Jo&o (CILSJ), inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.612.270/0001-
41, e a empresa SERENCO Servicos de Engenharia Consultiva LTDA (SERENCO),
localizada no municipio de Curitiba, Estado do Parana, na Av. Sete de Setembro, n°
3.574 - Centro - CEP: 80.250-210, inscrita no CNPJ/MF sob n° 75.091.074/0001-80.

Em atendimento as prescricdes contidas no termo de referéncia, documento que
fez parte do processo licitatério coleta de precos n® 03/2019, o qual originou o vinculo
contratual supracitado apés a contratada ser declarada vencedora do certame, o PMSB
de Macaé (RJ) devera ser compostos dos seguintes produtos:

» Produto 1: Plano de Trabalho;
» Produto 2: Plano de Mobiliza¢do Social;

» Produto 3: Diagnostico da situacdo da prestacdo dos servicos de saneamento
basico e seus impactos nas condicbes de vida e no ambiente natural,
caracterizacao institucional da prestacao dos servicos e capacidade econdmico-
financeira e de endividamento do Municipio;

» Produto 4: Prognosticos e alternativas para universalizacdo dos servicos de
saneamento basico. Objetivos e Metas;

» Produto 5: Concepcéao, para os 4 (quatro) eixos dos servicos de saneamento
basico, dos programas, projetos e acdes necessarias para atingir os objetivos e
as metas do PMSB e definicdo das acfes para emergéncia e contingéncia;

» Produto 6: Estabelecer, para os 4 (quatro) eixos dos servicos de saneamento
basico, mecanismos e procedimentos de controle social e dos instrumentos para
0 monitoramento e avaliacdo sistematica da eficiéncia, eficacia e efetividade das
acoes programadas;

» Produto 7: Relatério do Plano Municipal de Saneamento Basico.

O presente documento corresponde ao plano de trabalho da revisdo do PMSB de
Macaé (RJ), sendo este enviado para aprovacdo dos membros da comisséo técnica de
acompanhamento do CILSJ. Neste documento estao relacionadas as principais atividades
do servico, seu conteudo, duracédo, fases, eventos importantes, cronograma fisico, e a
metodologia a ser adotada para realizar as atividades e obter os produtos esperados,
assim como o nivel de detalhe desses produtos.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GERAL

Atender aos dispostos legais norteadores do setor, notadamente a Lei Federal n°
11.445, de 05 de janeiro de 2007, que estabelece diretrizes nacionais para 0 saneamento
basico e para a politica federal de saneamento basico, o Decreto Federal n°® 7.217 de 21
de junho de 2010, que regulamentou a Lei n°® 11.445/2007, no desenvolvimento e
instituicdo do PMSB de Macaé (BRASIL 2007, 2010a).

Conforme paragrafo 2°, art. 1° do Decreto Federal n° 9.254 de 29 de dezembro de

2017, transcrito abaixo, todos os municipios brasileiros e o Distrito Federal devem ter seu

respectivo Plano de Saneamento Basico (PSB) até no maximo 31 de dezembro de 2019,

sendo condicdo para 0 acesso a recursos federais destinados a servicos de saneamento
basico.

§2° - Apos 31 de dezembro de 2019, a existéncia de plano de saneamento basico,

elaborado pelo titular dos servicos, serd condicdo para 0 acesso a recursos

orgamentérios da Unido ou a recursos de financiamentos geridos ou administrados

por 6rgdo ou entidade da administracdo publica federal, quando destinados a
servicos de saneamento basico (BRASIL, 2017).

Conforme 8§ 4° do Art. 19 da Lei Federal n°® 11.445/2007, os planos de saneamento
basico deverdo ser revistos periodicamente, em prazo ndo superior a 4 (quatro) anos,
anteriormente a elaboracéo do Plano Plurianual.

Sendo assim, 0 PMSB tem como objetivo principal dotar o municipio de Macaé de
instrumentos e mecanismos que permitam a implantacdo de acdes articuladas,
duradouras e eficientes, que possam garantir a universalizacdo do acesso aos servicos de
saneamento basico com qualidade, equidade e continuidade, através de metas definidas
em um processo participativo, e desta forma, atender as exigéncias estabelecidas na Lei
Nacional de Saneamento Basico (LNSB).

Visando a universalizacdo dos servicos de saneamento serdo estudadas e
identificadas areas de novos parcelamentos de solo e previsbes de adensamento
populacional de maneira a subsidiar as acfes e programas necessarios ao atendimento
dessas regifes, sempre considerando a sustentabilidade econémico-financeira para a
prestacdo dos servicos de maneira adequada.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Como objetivos especificos, destacam-se:

» Formular diagnostico da situacédo local, com base em sistemas de indicadores
sanitarios, epidemioldgicos, ambientais e socioeconémicos;

» Definir os objetivos e metas para a universalizacdo do acesso aos servi¢cos de
saneamento basico, com qualidade, integralidade, seguranca, sustentabilidade
(ambiental, social e econémica), regularidade e continuidade;

SERENCO® PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO

Servigos de Engenharia Consultiva Pégina: 9




\\“””’/{////CONSORClO COMITE pe BACIA

INTERMUNICIPAL

LAGOS —~~—r Do RIO MACAE

- '}SAO JOAO COMITE oe BACIA HIDROGRAFICA pos RIOS MACAE £ DAS OSTRAS

\lll////

» Definir critérios para a priorizacdo dos investimentos, em especial para o
atendimento a populacéo de baixa renda;

> Fixar metas fisicas e financeiras, baseadas no perfil do déficit de saneamento
basico e nas caracteristicas locais;

» Definir os programas, projetos, acdes e investimentos e sua previsao de insergéao
no Plano Plurianual (PPA) e no orcamento do Governo Municipal de Macaé;

» Definir os instrumentos e canais da participacdo e controle social, o0s
mecanismos de monitoramento e avaliacdo dos planos e as acgbes para
emergéncias e contingéncias;

> Estabelecer estratégias e agdes para promover a salde ambiental, salubridade
ambiental, a qualidade de vida e a educacdo ambiental nos aspectos
relacionados ao saneamento basico;

> Estabelecer diretrizes para a busca de alternativas tecnoldgicas apropriadas,
com meétodos, técnicas e processos simples e de custos viaveis, que considerem

as peculiaridades locais e regionais adequadas a realidade socioecondmica,
ambiental e cultural;

» Fixar as diretrizes para a elaboracdo dos estudos e a consolidacdo e
compatibilizacdo dos planos setoriais especificos, relativos aos componentes do
saneamento basico;

> Estabelecer diretrizes e acdes, em parceria com 0s setores de gerenciamento
dos recursos hidricos, meio ambiente e habitacdo, para preservacdo e
recuperacdo do ambiente, em particular do ambiente urbano, dos recursos
hidricos e do uso e ocupacao do solo;

» Garantir o efetivo controle social, com a inser¢cdo de mecanismos de participacdo
popular e de instrumentos institucionalizados para atuacdo nas areas de
regulacéo e fiscalizacao da prestacao de servicos;

» Definir requisitos e acdes para promover a reducdo na geracao de residuos
sélidos, estabelecendo praticas de reutilizacdo e solucdo de reciclagem. Deve-
se, ainda, definir acdes para promover a coleta seletiva e a inclusdo social e
econdmica de catadores de materiais reciclaveis;

» Definir as acdes para o manejo sustentavel das aguas pluviais urbanas conforme
as normas de ocupacéao do solo incluindo:

e A minimizacdo de areas impermeaveis;

e O controle do desmatamento e dos processos de erosdo e assoreamento;
e A criacdo de alternativas de infiltracdo das aguas no solo;

e A recomposicao da vegetacao ciliar de rios urbanos;

e E acaptacdo de aguas de chuva para detencdo e/ou reaproveitamento.
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2. PLANO DE TRABALHO

O periodo proposto para a execucao do objeto do contrato n°® 30/2019 é de 12
(doze) meses, com inicio determinado a partir da emissado da Ordem de Servi¢co. Sendo
que esta ocorreu no dia 11 de novembro de 2019, o término previsto € dia 11 de
novembro de 2020.

Em todas as etapas de revisdo do PMSB de Macaé sera considerado a
integralidade do territério, especialmente as correlagbes com as areas rurais e 0S
impactos ambientais.

O cronograma fisico, apresentado a seguir, ilustra as datas de entrega dos
produtos, e sempre que houver necessidade, serd apresentado a atualizacdo do
cronograma.
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PRODUTO

Datas

PERIODO (meses)

Inicio Conclusio 1

6 7 8 9 10 11 12

Plano de Trabalho

11/11/2019 11/12/2019

Plano de Mobilizagdo Social

11/11/2019 10/01/2020

Diagnostico da situacdo da prestac&o dos servigos de
saneamento basico e seus impactos nas condigdes de vida e no
ambiente natural, caracterizacdo institucional da prestacdo dos servicos e
capacidade econdmico-financeira e de endividamento do Municipio

11/12/2019 09/05/2020

Prognosticos e alternativas para universalizagao dos servigos
de saneamento basico. Objetivos e Metas.

10/03/2020 08/07/2020

Concepcéo, para os 4 (quatro) eixos dos servicos de
saneamento basico. dos programas, projefos e acdes necessarias para
atingir os objetivos e as metas do PMSB e definicdo das acbes para
emergéncia e contingéncia.

09/05/2020 07/08/2020

Estabelecer, para os 4 (quatro) eixos dos servicos de
saneamento basico. mecanismos e procedimentos de controle social e
dos instrumentos para o monitoramento e avaliacéo sistematica da
eficiéncia, eficacia e efetividade das acdes programadas.

08/07/2020 06/10/2020

Relatorio do Plano Municipal de Saneamento Basico

06/09/2020 11/11/2020

SERENCO*®

Servigos de Engenharia Consultiva
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2.1. ATIVIDADES PREVISTAS PARA CUMPRIR OS OBJETIVOS DE CADA ETAPA/PRODUTO
2.1.1. Plano de Trabalho (Produto 1)

O Plano de Trabalho (PT) apresentado neste documento consiste na formalizacéo
do planejamento que orientard a conducdo dos trabalhos e serd precedido de uma
reunido, a se realizar logo ap0s a assinatura do Contrato, com a participacdo de
representantes da Contratante (CILSJ) e da Contratada (SERENCO), para a consolidagéao
do escopo, definindo a conducéo da revisdo do PMSB de Macaé (RJ).

O Produto 1 sera entregue, aprovado, no maximo, em até 30 (trinta) dias apos a
emissao da OS, ou seja, até 11/12/2019.

De acordo com o Termo de Referéncia (TR), o escopo do objeto do contrato n°
30/2019 contempla trés etapas:

1. Elaboracéo do Plano de Mobilizagéo Social;
2. Dados Gerais do Municipio;
3. Revisao do Plano Municipal de Saneamento Basico.

Na sequéncia serdo detalhadas as atividades previstas para cumprimento dos
objetivos de cada etapa/produto.

2.1.2. Plano de Mobilizagéo Social - PMS (Produto 2)

A construcdo do PMS ocorrera desde o inicio do processo de revisdo do PMSB,
onde serdo planejados todos os procedimentos, estratégias, mecanismos e metodologias
a serem aplicados ao longo do periodo de revisdo do PMSB, visando garantir a efetiva
participacéo social.

Neste produto, instituido PMS, serdo definidas as formas de participacdo da
sociedade na revisdo do PMSB, assim como serdo apresentadas as acdes a serem
desenvolvidas visando sensibilizar a populacdo quanto a relevancia do plano de
saneamento basico, através da organizacdo de todo o processo, estabelecendo a
sistemética de reunibes, dos féruns de discussdo e de deliberacdo e os canais de
participacéo a serem utilizados.

Este produto visa garantir a sociedade as informacdes, representacdo técnica e
participacdo no processo da formulacdo politica, do planejamento e do acompanhamento
da gestdo dos servicos de saneamento basico. A participacdo e o envolvimento da
sociedade ocorrerdo durante o processo de revisdo do PMSB. O envolvimento da
populacdo deve ser voluntario e compromissado para reduzir o0s riscos de
descontinuidade das acfGes programadas e o processo de participacdo social garantird
aos cidadéaos o direito de propor e opinar diretamente sobre os temas em discussao e de
se manifestar nos processos de deciséo.

Na elaboracdo do PMS destacam-se alguns objetivos especificos que devem ser
alcangcados com a aplicacao do formato participativo da sua preparacao, tais como:

SERENCO® PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO
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» Oferecer carater democratico e participativo conforme sua fungéo social;

» Envolver a populagdo na discussédo das potencialidades e dos problemas de
salubridade ambiental e saneamento basico, e suas implicacoes;

» Sensibilizar a sociedade para a importancia de investimentos em saneamento
basico, apresentando os beneficios e vantagens desta iniciativa;

» Sensibilizar a sociedade para a responsabilidade coletiva na preservagéo e na
conservacao dos recursos naturais existentes;

» Estimular os segmentos sociais a participarem do processo de gestdo ambiental;

> Sensibilizar os gestores e técnicos para o fomento das ac¢bes de educacdo
ambiental e mobilizacdo social, de forma permanente, com vistas a apoiar 0s
programas, projetos e acdes de saneamento basico a serem implantadas por
meio do plano de saneamento.

Considerando os objetivos apresentados, o PMS ira conter, no minimo:

» Formatacdo de mecanismos de divulgacdo e de comunicagdo (informativos,
boletins impressos, cartilhas, paginas para a internet, videos explicativos,
programas de radio, dentre outros), para a disseminacdo e 0 acesso as
informacgbes contidas nos produtos do PMSB. Estes visam a difusdo das
informacBes de forma clara e objetiva e acolhimento das duvidas, criticas e
sugestbes da sociedade, possuindo layouts planejados para que se crie uma
identidade visual do PMSB de forma que estes sejam facilmente reconhecidos e
serdo utilizados ndo somente para informar, mas para auxiliar na participacao da
sociedade e validacdo dos produtos elaborados;

» Estabelecimento de canais para recebimento de criticas e sugestfes, garantindo-
se a avaliacdo e resposta a todas as propostas apresentadas. Sugere-se a
criacdo de um hotsite para esta finalidade. O hotsite € um website com propdsito
especifico e temporario, utilizado como apoio ao desenvolvimento de um
trabalho, acdo ou um projeto com inicio e fim determinados, como € caso da
revisdo do plano de saneamento. Normalmente os hotsites possuem tempo de
vida util determinado e s&o conectados a uma acdo de marketing ou
comunicacdo especifica, com duracfes ligadas a uma acdo mercadologica, ou
seja, com finalidade de percepc¢éo, conhecimento e fornecimento de informacdes.
Estes canais de comunicacdo auxiliardo na difusdo das informac6es de forma
clara e objetiva para a sociedade, acolhendo duavidas, criticas e sugestdes e as
respondendo de forma satisfatoria, evitando possiveis conflitos decorrentes da
divulgacédo de informac@es incorretas e incoerentes com o contetdo proposto. O
hotsite segue os mesmos procedimentos de criacdo de um site normal, com a
excecao de que ele costuma ser menor. Ele sera objetivo, mostrando apenas as
informacdes necesséarias e de forma direta e rapida. O usuério encontrara
facilmente a informacdo desejada. O apelo visual do hotsite serd focado e
ampliado, desde que possibilite passar a mensagem desejada rapidamente e
com facilidade de entendimento;
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» ldentificacdo dos atores sociais, com delineamento do perfil de atuacdo e da
capacitacdo relativa ao saneamento basico. Serdo identificados os Conselhos
que irdo participar das reunides de trabalho e eventos previstos. Também serdo
definidas as instituicdes que irdo compor o coletivo de entidades ambientalistas e
entidades representativas de bairros, que deveréo ser convidadas para as ac¢oes
comunicacionais com publico especifico. Nesta etapa sera também planejado o
conteudo, estrutura e formato do hotsite a ser elaborado como ferramenta de
comunicacao direta com a comunidade. Devera ser providenciada a impressao e
distribuicdo dos informativos referentes a esta fase do processo de revisdo do
PMSB;

» Constituicdo de grupos de trabalho para o desenvolvimento de temas especificos
guando a realidade complexa indicar ou houver a necessidade de atuacéo
articulada de diferentes 6rgéos e instituicoes;

» Concepcao dos eventos abertos a sociedade, a exemplo de pré-audiéncias e
audiéncias publicas, para discussédo das propostas e efetivacdo da participacao
popular na formulacdo do plano. As acdes participativas permitirdo maior eficacia
na identificacdo, avaliagdo e consideragdo das variaveis socioculturais e
ambientais de Macaé (RJ), que devem ser consideradas na formulacdo das
solucdes estabelecidas no planejamento do setor de saneamento basico, desde
a adequacéo as necessidades, expectativas e valores culturais da populacao, até
as vocacoes econdmicas e preocupacdes ambientais;

» Divisdo de Macaé em Unidades Territoriais de Analise e Planejamento (UTAPS),
sendo sugeridos os locais, a estimativa de publico e as datas de cada uma das
audiéncias publicas. As ferramentas comunicacionais utilizadas serdo distintas e
terdo conteudos e linguagem adequados ao publico e ao momento, considerando
sempre a realidade e as particularidades de Macaé, e a fase de revisdo do
PMSB;

» Formas de acompanhamento e participacdo no processo de revisdo do PMSB
por parte dos conselhos de saude, de limpeza urbana, de meio ambiente, de
recursos hidricos e do comité de bacia hidrografica instalado na regido de Macaé
(RJ). Ressalta-se que a participacdo dos diversos segmentos sociais
interessados, desde o0s moradores, comerciantes, empresarios, liderancas
comunitarias, técnicos e representantes de entidades que atuam na area de
saneamento e de organismos de defesa do direito da sociedade e dos cidadaos
fornece legitimidade ao processo de planejamento.

O PMS ira prever todos os meios necessarios para a realizacdo de eventos
(debates, oficinas, reunides, seminarios, conferéncias, audiéncias publicas, entre outros),
garantindo que tais acontecimentos alcancem as diferentes regides administrativas de
Macaé (RJ).

Visando o efetivo andamento e sucesso do PMS, sera sempre verificada a
disponibilidade de infraestrutura em cada setor de mobilizacdo para a realizacdo dos
eventos programados. Todos os eventos de participagdo e mobilizagdo social produzirao
informacdes especificas da realidade préatica de cada regido municipal. Estas informacdes
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serdo devidamente organizadas e consolidadas e seu resultado refletira diretamente nas
tomadas de decisdes do PMSB.

A contratada (SERENCO) ira verificar junto a Prefeitura Municipal de Macaé (RJ)
os locais publicos (escolas, camara municipal de vereadores, entre outros) que possam
ser disponibilizados para a realizacdo dos eventos (pré-audiéncias publicas e audiéncia
publica).

Este produto sera entregue no maximo até o dia 10 de janeiro de 2020.

2.1.3. Dados Gerais do Municipio

A caracterizacdo municipal irA contemplar perfil populacional, quadro
epidemiologico e de saude, indicadores socioecondmicos e ambientais, o desempenho na
prestacdo de servicos, dados de setores correlatos, entre outras informacbes. Sera
realizada a analise da insercdo de Macaé de forma regional, incluindo as relacdes
institucionais e interfaces socioecondmicas, ambientais e de prestacdo dos servi¢cos de
saneamento basico com os municipios e as bacias hidrograficas.

A projecdo populacional a ser apresentada na caracterizagdo municipal sera um
elemento balizador para fins de estimativa das demandas e da capacidade dos sistemas
de saneamento basico, principalmente quando da analise da necessidade de
investimentos para ampliacdo do atendimento. Sera realizada uma projecao populacional
para o periodo de 20 anos. Ressalta-se que esta projecao devera ser revisada de quatro
em quatro anos, quando da revisao do plano, conforme estabelece a Lei Federal n°
11.445/2007.

Na sequéncia serdo listados os elementos essenciais e complementares a serem
considerados na Etapa dos Dados Gerais do Municipio.

2.1.3.1. Caracterizacdo Municipal

Para a realizacdo do planejamento dos sistemas de saneamento € imprescindivel
conhecer as caracteristicas territoriais do municipio no que diz respeito aos aspectos
relacionados a: geomorfologia e geologia; solos; clima; hidrologia e hidrogeologia;
vegetacdo natural, fauna e ecossistemas associados; paisagem; ocupacdo do solo e
ordenamento territorial; patriménio arqueologico e arquitetbnico; povoamento e
demografia; e atividades econémicas, dentre outros.

Estas informacdes objetivam fornecer as condicionantes necessarias para as
tomadas de decisfes de carater sécio-politico e técnico, tendo em vista que as condi¢bes
biofisicas tém grande influéncia na matriz tecnolégica a ser adotada pelos sistemas de
saneamento.

Visando o atendimento ao principio da intersetorialidade previsto no marco
regulatério do setor, o inciso VI e Xll, art. 2° da Lei Federal n° 11.445/2007, estabelece a
importancia de se articular a politica de saneamento as demais politicas publicas, quando
aponta como principio fundamental a:
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Articulagdo com as politicas de desenvolvimento urbano e regional, de habitagéo,
de combate a pobreza e de sua erradicacao, de prote¢cdo ambiental, de promoc¢ao
da saude e outras de relevante interesse social voltadas para a melhoria da
gualidade de vida, para as quais o0 saneamento basico seja fator determinante; [...]
integracdo das infraestruturas e servicos com a gestio eficiente dos recursos
hidricos, dentre outros (BRASIL, 2007).

O PMSB estara em consonancia com os estudos, projetos e planos existentes que
possuam alguma relagédo com o setor.

Assim sendo, o levantamento realizado na caracterizacdo, diagndésticos e
prognosticos devera ser suficiente para estabelecer as metas e agfes necessarias e
também considerara primordialmente os objetivos e as diretrizes do plano diretor, PPA,
estudos sobre os recursos hidricos, residuos sdélidos, legislacdo ambiental e demais
normativas pertinentes. Sera realizada uma analise visando a compatibilizacdo e
integracdo de todas as politicas publicas, planos, disciplinamentos e normativas
relacionados ao saneamento basico.

A disponibilizagdo de servigos e infraestruturas de saneamento basico deve
observar a politica urbana e o plano diretor, considerando os vetores de crescimento, 0
zoneamento, e as diretrizes para o controle e uso do solo.

O planejamento do setor de saneamento basico deve ser coerente com as
diretrizes habitacionais do municipio e, desta maneira, o plano observara as normativas
existentes. Sendo o saneamento basico essencial para a ascensao das classes sociais,
reducdo das desigualdades, e, portanto, para 0 combate a pobreza, o plano sera
articulado as politicas que possuem essa finalidade, tanto a nivel municipal quanto
estadual e federal, considerando ainda que o saneamento basico € um importante
instrumento para promover a igualdade social, quando prestado de forma indistinta a toda
a populacgéao.

O saneamento basico esta diretamente relacionado a gestdo dos recursos hidricos.
De acordo com a Lei das Aguas, o abastecimento de agua deve ser o uso prioritario em
situacbes de escassez. Também os outros componentes do saneamento interferem e
sofrem interferéncias da politica de recursos hidricos e o planejamento do setor
considerara as normativas estabelecidas tanto na politica de recursos hidricos como nos
planos de bacias e demais estudos relacionados.

Devido a sua relacdo direta com a politica de saude, o plano de saneamento
considerara as diretrizes estabelecidas no planejamento e gestao da saude no municipio.

Serao utilizadas metodologias de proje¢cdes demograficas somadas aos elementos
previstos em planejamentos e politicas publicas, considerando os setores que influenciam
nas demandas pertinentes ao saneamento basico.

Serdo previstas alternativas de gestdo e de solucdes técnicas de engenharia
executaveis, que atendam as exigéncias e caracteristicas de cada eixo do saneamento
basico para toda area do municipio. Ou seja, o levantamento das informacgdes vinculadas
ao setor e sua compatibilizacéo é essencial para que o planejamento seja bem elaborado,
sendo este o norteador das demais etapas previstas. Uma das metodologias mais
conceituadas e utilizadas para descrever essa situacdo é a constru¢ao de indicadores.
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Para o estabelecimento de indicadores que figurem como suporte estratégico na
gestdo do setor de saneamento, aspectos intrinsecamente ligados ao planejamento, a
regulacao e ao controle social serdo considerados.

Serd considerada na caracterizacdo a situacdo social, fisico-territorial,
socioeconémica e ambiental, sendo compreendido todo o territério (urbano e rural) do
municipio. Destacam-se, a seguir, 0s principais elementos a serem abordados.

A. Dados Socioecondmicos

> Elementos essenciais:

Populacdo: série histérica de dados de populacdo urbana e rural, taxas
histéricas anuais de crescimento populacional para o municipio, distritos e
sedes; estudos populacionais recentes; populacdo flutuante quando
significativa, com a indicacdo do periodo de ocorréncia; fluxos migratorios.
Demografia urbana e rural por renda, género, faixa etaria, densidade e
acesso ao saneamento e projecOes de crescimento no horizonte de
planejamento do PMSB;

Levantamento e avaliacdo da capacidade econdmico-financeira do
Municipio frente as necessidades de investimento e sustentabilidade
econdmica dos servi¢cos de saneamento basico;

Andlise geral da sustentabilidade econémica da prestacdo dos servicos de
saneamento basico, envolvendo a politica e sistema de cobranca, dotacdes
do orcamento geral do municipio, fontes de subvencéo, financiamentos e
outras; Descricdo do sistema financeiro, incluindo: politica tarifaria e
estruturas tarifarias vigentes; séries histéricas dos 3 (trés) ultimos anos de:
receitas operacionais diretas (taxas e/ou tarifarias) e indiretas (venda de
servigos, multas, etc.); receitas ndo operacionais (aplicacbes financeiras,
venda de ativos, etc.); despesas de exploracdo (pessoal, energia elétrica,
produtos quimicos, materiais, servicos de terceiros, servicos gerais e
fiscais); servico da divida (amortizacbes, despesas financeiras com
respectivos financiadores, etc.); orcamento anual de custos e investimentos
(em R$);

Perfil Socioeconbmico: Descricdo atual e tendéncias do perfil
socioeconémico da populacéo da localidade; quadro com informacdes sobre
a distribuicdo de renda familiar mensal, por faixas de salario minimo. O
histograma da renda familiar devera incluir pelo menos 0s seguintes
intervalos, em salarios minimos: de 0 a 2,5; de 2,5a5,0;de 50a7,5,de 7,5
a 10; de 10 a 15; de 15 a 20 e acima de 20. numero de habitantes,
escolaridade e IDH;

Avaliacdo da capacidade de endividamento e a disponibilidade de linhas de
financiamento que contemplem o municipio e seus projetos e acoes;

Andlise da necessidade de destinacdo de recursos or¢camentarios, do
prestador e/ou do municipio, para viabilizar a adequada prestacdo e
manutencao dos servi¢os, conforme o Plano.
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B. Uso e Ocupacgéo do Solo

> Elementos essenciais:

Definicdo do perimetro urbano da sede e dos distritos do Municipio;

Localizagdo do municipio no Estado e na regido, com as distancias aos
centros mais importantes através das vias de comunicacdo, em planta

tamanho A4, e em relagdo a capital, em planta tamanho A3, com a
delimitacdo da area de intervencao direta; altitude, latitude e longitude;

Acesso: estradas de rodagem, ferrovias, navegacdo aérea, fluvial ou
maritima.

Identificacdo de areas de maior densidade de constru¢cdes, com presenca de
prédios altos ou tendéncia a verticalizacéo, e) Identificacdo de areas com
predominancia de comércio ou industrias; previsdo de expansdo na
localidade/municipio com possivel demanda por utilizacdo de servigos
publicos de saneamento, descrevendo o potencial de crescimento;
estimativas de consumo de agua e tipo de despejos e efluentes gerados.

Identificacdo das areas de protecdo ambiental e identificacdo de areas de
fragilidade sujeitas a inundacédo ou deslizamento;

Identificacdo de areas ocupadas por favelas ou invadidas;

Identificacio de ocupac&o irregular em Areas de Preservacdo Permanente
(APPs);

Identificacdo da infraestrutura disponivel (energia elétrica, telefonia,
pavimentacao, transporte, saude e habitacao);

Identificacdo de areas servidas por operador (Servico de Agua e Esgoto
(SAE) ou Departamento de Agua e Esgoto (DAE), concessionarias,
loteadores, etc.);

Identificacdo de areas nao servidas por rede de agua, esgotamento sanitario
e coleta regular de residuos solidos;

Identificacdo de areas com loteamento ou conjuntos habitacionais
aprovados, mas ainda ndo implantados;

Principais eixos de crescimento e expansao urbana.

» Campo de Habitacao:

Organizacdo institucional e objetivos do Plano e seus programas e a¢oes;

Quadro da oferta habitacional: identificacdo da oferta de moradias e solo
urbanizado, principalmente quanto a disponibilidade de servicos de
saneamento basico; a disponibilidade do solo urbanizado para a populagéo
de baixa renda, especialmente as Zonas Especiais de Interesse Social
(ZEIS);
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Necessidades habitacionais: caracterizacdo da demanda por habitacdo e
investimentos habitacionais, considerando as caracteristicas sociais locais, 0
déficit habitacional quantitativo e qualitativo, a caracterizacdo de
assentamentos precérios (favelas e afins) e outras;

Analise das projecdes do déficit habitacional: identificar e analisar impactos
para as demandas de saneamento basico.

C. Dados Fisicos e Ambientais

> Elementos essenciais:

Clima: temperaturas maximas, médias e minimas; séries histéricas de dados
meteorolégicos e pluviométricos, com medias anuais e ocorréncias de
precipitacdes intensas e estiagens prolongadas; curva de intensidade versus
periodo de recorréncia valido para a localidade; descricdo de fatores
especiais de influéncia sobre o clima;

Delimitacéo das bacias hidrograficas que sdo mananciais superficiais, corpo
receptor de despejos sanitarios ou importantes para drenagem urbana;

Pontos de captacdo de agua superficial e subterranea, mananciais e
respectivas bacias;

Mananciais proximos para atender a demandas futuras ou ao déficit atual,

Fontes de poluicdo, como pontos de lancamento de esgoto nédo tratado,
industrias poluentes, aterros nao controlados, valas e lixdes;

Condicdes Sanitarias: informacdes gerais sobre: condi¢cdes de poluicdo dos
recursos hidricos; ocorréncia de doencas de veiculacéo hidrica; problemas
relacionados com o saneamento basico incluindo drenagem pluvial; séries
histéricas de indicadores quando disponiveis, sobre nimero de 6bitos de 0 a
5 anos de idade e taxa de mortalidade infantil, ambos causados por falta de
saneamento adequado;

Véarzeas e fundos de vale sujeitos a alagamento ou areas urbanas que
apresentam dificuldade de drenagem de aguas pluviais;

Areas de risco, como encostas com ocorréncia de deslizamentos ou erosao
acelerada.

Identificacdo das condicGes de gestdo dos recursos hidricos na(s) bacia(s)
do municipio nos aspectos de interesse do Saneamento Basico quanto:
dominio das aguas superficiais e subterraneas (Unido ou Estados); atuacao
de comités e agéncia de bacia; enquadramento dos corpos d’agua;
implementacdo da outorga e cobranca pelo uso; instrumentos de protecao
de mananciais; situacdo do plano de bacia hidrografica e seus programas e
acOes; e disponibilidade de recursos financeiros para investimentos em
saneamento basico;
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Identificacdo de relacdes de dependéncia entre a sociedade local e os
recursos ambientais, incluindo o uso da agua;

Consolidacao dos Planos de Bacias existentes e Plano de Manejo de APA,
guando existir;

Relacdo dos Planos e Metas do Municipio e Pacto das Aguas, para
municipios do Estado do Rio de Janeiro.

D. Bases Cartogréficas

Nessa etapa serdo levantadas plantas, mapas, ortofotos, imagens de satélite,
identificando datas e escalas e sua relevancia para cada item do plano.

E. Saude

> Elementos essenciais:

2.1.4.

2.1.4.1.

Morbidade de doencas relacionadas com a falta de saneamento basico,
mais especificamente, doencas infecciosas e parasitarias (ver Capitulo | do
CID-10 - classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude - Décima Revisdo - Versao 2008, disponivel em
(http://lwww.datasus.gov.br/cid10/v2008/cid10.htm);

Existéncia e analise do Programa Saude na Familia (conforme Documento
de Diretrizes da SNSA/MCIDADES);

Identificacdo dos fatores causais das enfermidades e as relacbes com as
deficiéncias na prestacéo dos servicos de saneamento basico, bem como as
suas consequéncias para o desenvolvimento econémico e social;

Andlise das politicas e planos locais de saude, quando definidos, e sua
relacdo com o0 saneamento basico, incluindo as condicfes de participacao
do setor saude na formulacdo da politica e da execucdo das acdes de
saneamento basico, conforme prevé o inciso 1V, do art. 200 da Constituicdo
Federal e a Lei n° 8080/1990.

Revisdo do Plano Municipal de Saneamento Basico

Diagnasticos Situacionais (Produto 3)

O diagnéstico situacional é essencial no processo de conhecimento da realidade
dos servicos de saneamento basico de Macaé (RJ) e serd elaborado de forma
sistematizada, considerando aspectos técnicos e sociais necessarios as demais etapas
de planejamento do setor, fornecendo subsidios para ag¢bes visando a adequada
prestacao dos servigcos de saneamento.

De modo geral, o diagnéstico consiste em identificar e caracterizar os diversos
problemas a partir das informagbes levantadas, procurando observar as respectivas
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causas. As identificacOes destes problemas, com determinacdo da sua gravidade e
extensdo, possibilitardo hierarquiza-los de acordo com a sua importancia para que, nas
etapas posteriores de planejamento, prioridades sejam definidas e intervencdes sejam
hierarquizadas.

A é&rea de abrangéncia do planejamento considerara as localidades inseridas nos
limites territoriais de Macaé, inseridas tanto na area urbana quanto rural. O inicio do
periodo de abrangéncia a ser adotado na elaboracao dos diagnésticos sera, no minimo, a
partir de 2016.

O produto 3 serd executado tomando-se por base informacdes bibliograficas,
inspecdes de campo e dados secundarios coletados nos 6rgaos publicos que trabalham
com o saneamento basico. Conforme a disponibilidade das fontes e a necessidade de
informacdes para dimensionar e caracterizar os investimentos e a gestédo dos servigos de
saneamento basico, sera realizada ampla pesquisa de dados secundarios disponiveis em
instituicbes governamentais (municipais, regionais, estaduais e federais) e nao
governamentais. Todas as instituicbes, orgaos e demais fontes a serem consultadas e
utilizadas no estudo serédo cuidadosamente observadas segundo a sua procedéncia para
nao haver equivocos quanto ao seu conteudo.

Este levantamento de dados é fundamental para subsidiar o planejamento e evitar
o alto indice de decisdes equivocadas que oneram a implantacdo, operacao e gestao dos
servicos de saneamento. O levantamento de dados sera realizado através da aquisicéo,
triagem, analise e catalogacdo de informacdes basicas e ird contemplar:

» Legislacao federal e local no campo do saneamento basico, residuos solidos,
saude e meio ambiente;

» Organizacgdo, estrutura e capacidade institucional existente para a gestdo dos
servicos de saneamento basico (planejamento, prestacdo, fiscalizacdo e
regulacéo dos servigos e controle social);

» Estudos, planos e projetos de saneamento basico existentes, avaliando a
necessidade e possibilidade de serem atualizados;

» Situacdo dos sistemas de saneamento basico de Macaé (RJ), nos seus quatro
componentes, tanto em termos de cobertura como de qualidade dos servigos;

» Situacdo quantitativa e qualitativa das infraestruturas existentes, as tecnologias
utilizadas e a compatibilidade com a realidade local;

» Situacado socioeconémica e capacidade de pagamento dos usuarios;
» Dados e informacfes de politicas correlatas ao saneamento.

Os prestadores dos servicos publicos de saneamento basico, bem como os demais
orgados e entidades integrantes da estrutura administrativa de Macaé (RJ), deverdo
fornecer os dados e informacdes disponiveis que forem necessarios ao desenvolvimento
do trabalho pela SERENCO.

Os diagndsticos situacionais, por serem as bases orientadoras dos prognésticos do
PMSB, irdo consolidar os elementos essenciais e complementares sobre cobertura, déficit
e condi¢cbes dos servicos de saneamento basico e condigbes de salubridade ambiental,
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considerando dados atuais, fundamentando-se na identificacdo das causas dos déficits e
das deficiéncias a fim de determinar metas e acfes na sua correcdo, visando a
universalizacao dos servicos de saneamento basico.

Considerando o atendimento ao principio da universalidade, sera verificado se
existem solucdes alternativas aos servicos de saneamento basico dentro do territorio
municipal e quais sdo as solugdes adotadas pela populacdo que ndo tem acesso aos
servigos publicos. Como o principio da universalidade considera que toda a populacao
deve ter acesso aos servigcos, sem qualquer distingdo, seréo levantadas, sempre que
possivel, as caracteristicas da populacdo sem acesso a solugcdo ou servi¢o, tais como
renda, escolaridade e a situacdo do domicilio, observando-se, por exemplo, quando se
trata de uma ocupacao irregular ou comunidade especial.

Para que toda a populacdo tenha acesso aos servigos, € necessario haver uma
politica tarifaria que permita o acesso mesmo aquela parcela da populacdo que ndo tenha
condicbes de dispor de recursos financeiros para custear 0S servicos. Assim é
fundamental a modicidade tarifaria, inibindo reajustes abusivos e a existéncia de tarifas
sociais e de subsidios. Desta maneira, sera realizada uma analise da estrutura tarifaria
atual de modo a observar se estas condi¢cdes e demais diretrizes legais estdo sendo
aplicadas.

A situacdo operacional dos sistemas de saneamento basico sera relatada sob
aspectos de manutencdo, estado de conservacdo, necessidades de intervencdes e/ou
ampliacdes, planejamentos e controle. Sera realizada uma descricdo dos principais
problemas operacionais, além da identificacdo de situacbes precarias as quais 0s
sistemas estdo expostos. Serdo descritos e avaliados os procedimentos e técnicas
adotados, bem como todos os recursos disponiveis e necessarios, tais como, recursos
humanos, materiais, equipamentos e ferramentais, para a operacdo e o controle dos
sistemas, de modo a caracterizar suas deficiéncias e subsidiar a apresentacdo de
solucbes adequadas, considerando que cada localidade ou regido possui suas
peculiaridades que serdo respeitadas no momento de sugerir a op¢ao tecnologica a ser
adotada.

Sera também realizada uma analise da qualidade dos servi¢os publicos prestados,
destacando-se parametros como a qualidade da agua distribuida a populacdo conforme
normativas legais estabelecidas, o atendimento as resolucfes e normativas para o
tratamento do esgoto, um adequado manejo, tratamento e disposicao final dos residuos
sélidos gerados, a regularidade e continuidade na prestacdo dos servicos, dentre outros.
As questdes culturais, ambientais e sociais também serdo observadas.

Serdo sugeridas sempre que possivel a adocdo de tecnologias que promovam a
sustentabilidade ambiental através do uso racional da energia, a conservacdo e
racionalizacdo do uso da agua e dos demais recursos naturais, sempre respeitando 0s
principios fundamentais e diretrizes legais estabelecidos para a prestacao dos servicos. O
controle de emissfes, a recuperacao energética, o adequado manejo de aguas e a coleta
seletiva sdo exemplos de tecnologias a serem consideradas.

Estes diagnosticos irdo fornecer informacdes adequadas e suficientes para
subsidiar a elaboracdo ou atualizacdo de estudos, planos diretores e projetos técnicos
setoriais de saneamento basico. Todos os projetos e estudos recentes associados as
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questbes do saneamento béasico de Macaé (RJ) serdo identificados, compilados e
avaliados.

Os elementos essenciais e complementares, obtidos durante o levantamento,
serdo organizados em um sistema de informacdes municipais de saneamento basico
(banco de dados), que ap0s tratamento estatistico e andlise critica serdo disponibilizados
para discussdo com os atores interessados.

A SERENCO considerara os seguintes elementos:

> Realizacdo de entrevistas junto aos 6érgdos e entidades responsaveis pelos
servicos publicos de saneamento basico, de salde e do meio ambiente,
entidades de representacdo da sociedade civil, instituicbes de pesquisa, ONGs e
demais 6rgaos locais que tenham atuacédo com questdes correlatas;

» Realizacdo de inspecdes de campo para a verificacdo e caracterizagdo da
prestacdo dos servicos de saneamento basico, com inclusdo de fotografias,
ilustracdes, croquis e mapas dos sistemas.

Na sequéncia seréo listados os elementos essenciais e complementares a serem
considerados nos diagndsticos situacionais.

Este produto sera entregue, no maximo, até o dia 09 de maio de 2020.

A - Diagnostico Operacional
A-1 - Abastecimento de Agua Potéavel

Destacam-se, a seguir, 0s principais elementos a serem considerados no
diagndstico da situacao do servico de abastecimento de agua potavel de Macaé (RJ).

» Elementos Essenciais:

e Caracterizacdo da cobertura e qualidade dos servicos, com a identificacédo
das populacbes ndo atendidas e sujeitas a falta de agua; regularidade e
frequéncia do fornecimento de agua, com identificacdo de areas criticas;
consumo per capita de agua; qualidade da agua tratada e distribuida a
populacéo;

e Caracterizacdo da prestacdo dos servicos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: consumo, receitas, indice de perdas,
custos, despesas, tarifas, numero de ligacfes, inadimpléncia de usuarios,
eficiéncia comercial e operacional, uso de energia elétrica e outros
(referéncia:

e SNIS);

e Andlise critica do plano diretor de abastecimento de agua, caso exista,
guanto a sua implantagdo, atualidade e pertinéncia frente as demandas

futuras;
‘ SERENCO® PRODUTO 1 - PLANO DE TRABALHO
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e Visdo geral dos sistemas (infraestrutura, tecnologia e operagao) de
abastecimento de &gua: captacdo, aducdo, tratamento, reservacao,
estacbes de bombeamento, rede de distribuicdo e ligagdes prediais.
Avaliacdo da capacidade de atendimento frente & demanda e ao estado das
estruturas. Recomenda-se 0 uso de textos, mapas, esquemas, fluxogramas,
fotografias e planilhas;

e Identificar e representar o sistema de abastecimento de agua em um croqui
esquematico, destacando, por exemplo, as vaz6es médias, em base anual,
gue entram e saem de cada unidade, a identificacdo dos materiais, a data
de implantacao, as dimensdes e o tipo de tecnologia empregada;

e Avaliagdo da disponibilidade de agua dos mananciais e da oferta a
populacédo pelos sistemas existentes versus o consumo e a demanda atual e
futura, preferencialmente, por areas ou setores da sede e localidades do
municipio;

e Levantamento e avaliagédo das condi¢gdes dos atuais e potenciais mananciais
de abastecimento de agua quanto aos aspectos de protecdo da bacia de
contribuicao (tipos de uso do solo, fontes de poluicdo, estado da cobertura
vegetal, qualidade da &gua, ocupacdes por assentamentos humanos,
outros.). Caso ndo existam dados atuais relativos a qualidade da agua
disponibilizada no abastecimento publico, deverdo ser feitas andlises de
acordo com as recomendacfes da Portaria n°. 518/2004, do Ministério da
Saude, ou outro normativo que venha a substitui-la;

e Avaliacdo dos sistemas de controle e vigilancia da qualidade da agua para
consumo humano e de informacdo aos consumidores e usuarios dos
Servicos;

e I|dentificacdo, quantificacdo e avaliacdo de solucbes alternativas de
abastecimento de agua, individuais ou coletivas, utilizadas pela populacéo,
nas areas urbanas e rurais, e demais usos (industrial, comercial, publica,
outros.).

» Elemento Complementar:

e Caso o municipio disponha, apresentar a consolidacdo das informac¢des do
Sistema de Abastecimento de Agua (captacdo, aducdo, tratamento,
reservacdo e distribuicdo) com modelagem hidraulica e andlise critica do
sistema operacional.

A-2 - Esgotamento Sanitario

Destacam-se, a seguir, 0s principais elementos a serem considerados no
diagnéstico da situacéo do servico de esgotamento sanitario de Macaé (RJ).
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> Elementos Essenciais:

e Caracterizacédo da cobertura e a identificacéo das populacdes nao atendidas
ou sujeitas a deficiéncias no atendimento pelo sistema publico de
esgotamento sanitario, contemplando também o tratamento;

e Caracterizacao da prestacdo dos servi¢cos por meio de indicadores técnicos,
operacionais e financeiros, relativos a: receitas, custos, despesas, tarifas,
nimero de ligacBes, inadimpléncia de usuérios, eficiéncia comercial e
operacional, uso de energia elétrica e outros (referéncia: SNIS);

e Analise critica do plano diretor de esgotamento sanitério, caso exista, quanto
a implantacao, atualidade e pertinéncias frente as demandas futuras;

e Visdo geral dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e operacédo] de
esgotamento sanitario quanto a capacidade instalada frente a demanda e ao
estado das estruturas implantadas, a partir do uso de textos, mapas,
esquemas, fluxogramas, fotografias e planilhas, com a apresentacdo da
visdo geral dos sistemas. Para os sistemas coletivos a avaliacdo deve
envolver as ligacbes de esgoto, as redes coletoras, os interceptores, as
estacOes elevatorias, as estacdes de tratamento, 0s emissarios e a
disposicéo final,

e Avaliacdo da situacao atual e estimativa futura da geracdo de esgoto versus
capacidade de atendimento pelos sistemas de esgotamento sanitario
disponiveis, sistema publico e solugdes individuais e/ou coletivas,
contemplando o tratamento;

e Andlise dos processos e resultados do sistema de monitoramento da
guantidade e qualidade dos efluentes, quando existente tal sistema;

e Dados da avaliacdo das condicbes dos corpos receptores, quando
existentes;

e Indicacdo de areas de risco de contaminacéo, e de areas ja contaminadas
por esgotos no municipio quando mapeadas e avaliadas.

» Elementos Complementares:

e I|dentificacdo, quantificacdo e avaliacdo qualitativa de solucdes alternativas
de esgotamento sanitario (fossas sépticas, fossa negra, infiltracdo no solo,
langcamento direto em corpos d’agua, outros.), individuais ou coletivas, e
demais usos (industrial, comercial, servicos, agropecuaria, atividades
publicas, outros);

e Analisar a atual capacidade de tratamento do sistema e propor ampliacdes.
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A-3 - Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sdlidos

Destacam-se, a seguir, 0s principais elementos a serem considerados no
diagnéstico da situacdo do servico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de

Macaé (RJ).

> Elementos Essenciais:

Analise da situacdo da gestdo do servico com base em indicadores técnicos,
operacionais e financeiros (a partir de indicadores do SNIS);

Analise critica do plano diretor de residuos sélidos, caso exista, quanto a
sua implantacado, atualidade e pertinéncia, frente as demandas futuras;

Destacar os setores conforme o operador (caso haja mais de um) e
identificar a frequéncia da coleta;

Destacar as areas de coleta seletiva, Pontos de Entrega Voluntaria (PEV),
centros de triagem e/ ou unidades de transbordo, pontos de geradores
especiais, como feira livre, por exemplo, quantificando-as e qualificando-as,
inclusive quanto aos custos e viabilidade social e financeira, e localizagéo de
galpdes de recepcao/ separacdo de residuos reciclaveis gerenciados por
cooperativas de catadores;

Levantar a situacdo da frota de coleta, as quantidades e os tipos de
residuos, a existéncia de areas nao atendidas, existéncia de programas de
gualidade, de projetos de melhoria ou ampliacdo dos servicos, entre outros.

Descricdo e analise da situacdo dos sistemas [infraestruturas, tecnologia e
operacao] de acondicionamento, coleta, transporte, transbordo, tratamento e
disposicdo final dos residuos solidos do municipio. Incluir desenhos,
fluxogramas, fotografias e planilhas que permitam um perfeito entendimento
dos sistemas em operacao;

Identificacdo de lacunas no atendimento a populacédo pelo sistema publico
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos (condicbes atuais e
futuras), quanto a populacdo atendida (urbana e rural), tipo, regularidade,
gualidade e frequéncia dos servicos;

Identificacdo da cobertura da coleta porta a porta, bem como das areas de
varricao, identificando a populagéo atendida;

Andlise dos servicos publicos de limpeza urbana e servicos especiais (feiras,
mercados, espacos publicos, outros). Incluir desenhos, fluxogramas,
fotografias e planilhas que permitam o perfeito entendimento dos sistemas;

Avaliacdo das solucbes adotadas para a destinacao dos residuos originarios
de construcédo e demolicéo e dos servigcos de saude;

Informacdes da caracterizacdo dos residuos solidos produzidos no
municipio em termos de quantidade e qualidade. Incluir projecdes de
producéo de residuos para curto e médio prazo;
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e Inventario/analise da situacdo dos catadores, que atuem nas ruas ou em
lixdes, identificando seu potencial de organizacgéao;

e Identificacdo e informacé&o sobre areas de risco de poluicdo/contaminacéo, e
de areas ja contaminadas, por residuos sélidos e as alteragcbes ambientais
causadas por depdsitos de lixo urbano;

e Andlise da situacdo socioambiental dos sitios utilizados para a disposicao
final de residuos soélidos. No caso da existéncia de catadores nos sitios,
identificar a possibilidade de incorpora-los a projetos de reciclagem, por
meio de cooperativas;

e Identificar as caracteristicas do tratamento de residuos, o destino do
chorume, quando houver, a infraestrutura existente, sua capacidade e
estado de conservacgao, e pontos de monitoramento no ambiente;

e Descrever as unidades de destinacdo final dos residuos solidos gerados no
territério do municipio, apos sofrerem tratamento, sejam estes rejeitos da
reciclagem mecanica, residuos da incineracao, entre outros;

e Caso o local onde ocorre a destinacao final situe-se em outro municipio,
deve-se indicar no plano a quantidade e o destino, e se o local possui
licenca ambiental para instalacéo e operacéo.

» Elementos Complementares:

e Definir ou avaliar critérios para a elaboracédo do Plano de Gerenciamento de
Residuos de Servicos de Saude, a ser elaborado pelos geradores dos
residuos e identificacdo da abrangéncia da coleta e destinacao final destes
residuos, conforme a Resolugdo CONAMA n° 283/2001;

e Identificacdo das condicbes da gestdo dos residuos diferenciados,
correspondentes aos Residuos de Servicos de Saude (RSS) e aos Residuos
de Construcao Civil (RCC), uma vez que o primeiro tem importancia para a
saude publica, e, o segundo, por ser volumoso, acarreta impacto, quando
nao gerenciado.

e Contemplar propostas para a reutilizacdo, reciclagem, beneficiamento e
disposicao final dos residuos da construcdo civil (Resolucdo CONAMA n°
307/2002).

A-4 - Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas

Destacam-se, a seguir, 0s principais elementos a serem considerados no
diagndstico da situacao do servico de drenagem e manejo das aguas pluviais urbanas de
Macaé (RJ).
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> Elementos Essenciais:

Analise critica do plano diretor de drenagem urbana e/ou recursos hidricos,
caso exista, quanto a implantacao, atualidade e demandas futuras;

Realizar mapeamento da infraestrutura em drenagem mostrando as bacias e
0S principais corpos hidricos que atravessam o meio urbano, bem como os
pontos que sofrem mais frequentemente inundacéao.

Identificacdo de lacunas no atendimento pelo Poder Publico, incluindo
demandas de ac¢les estruturais e ndo estruturais, para 0 manejo das aguas
pluviais, com andlise do sistema de drenagem existente quanto a sua
cobertura, capacidade de transporte, manutencao e estado das estruturas;

Identificacdo das deficiéncias no sistema natural de drenagem, a partir de
estudos hidrologicos;

Verificacdo da separacao entre os sistemas de drenagem e de esgotamento
sanitario;
Estudo das caracteristicas morfolégicas e determinacdo de indices fisicos

(hidrografia, pluviometria, topografia e outros) para as bacias e microbacias
em especial das areas urbanas;

Caracterizacdo e indicacdo cartografica das areas de risco de enchentes,
inundacdes, escorregamentos, em especial para as éareas urbanas e,
guando possivel, destacando: hidrografia, pluviometria, topografia,
caracteristicas do solo, uso atual das terras, indices de impermeabilizacéo e
cobertura vegetal;

Elaboracdo de cartas com zoneamento de riscos de enchentes para
diferentes periodos de retorno de chuvas;

Andlise de indicadores epidemioldgicos de agravos a saude cuja incidéncia
pode ser determinada por deficiéncia nos sistemas de manejo de aguas
pluviais;

Andlise dos processos erosivos e sedimentoldgicos e sua influéncia na
degradacao das bacias e riscos de enchentes, inundacfes e deslizamentos
de terra.

B - Diagnéstico Institucional

» Elementos Essenciais:

Levantamento e analise da legislacdo aplicavel que defina as politicas
federal, estadual, municipal e regional sobre o saneamento basico, o
desenvolvimento urbano, a saude e o meio ambiente (leis, decretos,
politicas, resolucdes e outros);

Normas de Fiscalizacdo e Regulagdo. Ente responsavel, meios e
procedimentos para sua atuagao;
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e Identificacdo e analise da estrutura existente, com descricdo de todos os
orgaos, e capacidade institucional para a gestdo (planejamento, prestacao
dos servigos, regulacéo, fiscalizacdo e controle social) dos servicos nos
guatro (4) componentes. Avaliagdo dos canais de integracdo e articulacao
intersetorial e da sua inter-relagcdo com outros segmentos (desenvolvimento
urbano, habitacédo, satude, meio ambiente e educacao);

e Identificacdo de programas locais de interesse do saneamento basico nas
areas de desenvolvimento urbano, habitacdo, mobilidade urbana, gestao de
recursos hidricos e do meio ambiente;

e Identificacdo das redes, 6rgdos e estruturas de educacao formal e nao
formal e avaliacdo da capacidade de apoiar projetos e acdes de educacgao
ambiental combinados com os programas de saneamento basico;

e I|dentificacédo e avaliacdo do sistema de comunicacao local e sua capacidade
de difuséao das informacdes e mobilizagéo sobre o PMSB;

e Analise de programas de educagdo ambiental e de assisténcia social em
saneamento;

e Caracteristicas do 6rgao operador local/prestador do servico:
v" Nome; data de criacao; servicos prestados; organograma;

v' Modelo de gestdo (publico municipal ou estadual, privado,
cooperativo, etc.);

v InformacBes sobre a concessdo para exploracdo dos servicos de
saneamento basico no municipio: (i) quem detém atualmente a
concessao, (ii) data do término da concessdo; (iii) instrumento legal
existente regulando esta concessdo (lei municipal, contrato com
operadora, etc.); e

e Recursos humanos alocados nos servicos de saneamento basico: namero
de empregados, discriminando o quantitativo quanto a profissionais de nivel
superior, técnicos, operacionais, administrativos, terceirizados, estagiarios,
bolsistas. Informacdes sobre existéncia de planos de capacitacéo, planos de
cargos e salario e planos de demissao.

» Elementos Complementares:

e |dentificacdo junto aos municipios vizinhos das possiveis areas ou
atividades onde pode haver cooperacdo, complementaridade ou
compartilhamento de processos, equipamentos e infraestrutura, relativos a
gestdo do saneamento basico, para cada um dos servicos ou atividade
especifica;

e |dentificacdo e descricdo da organizagao social, grupos sociais, formas de

e expressao social e cultural, tradicdes, usos e costumes, percepcao em
relacdo a saude, ao saneamento e ao ambiente;
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e Identificacdo de Consorcios (Publicos e/ou Privados).

C - Relatério do Diagndstico

O Relatério do Diagnostico sera sistematizado conforme a estrutura abaixo,
contendo ainda glossério e rol de siglas, apresentado de forma individualizada para cada
Tema.

[.  Introducéo
[I.  Objetivos
[ll.  Diretrizes gerais adotadas
IV. Metodologia utilizada na realizacéo do Diagndstico

V. Caracterizacdo do municipio (localizacdo, populacéo/localidades, caracteristicas
social, econdmica e cultural e insercéo regional)

VI.  Caracterizagdo do ambiente
VII.  Prestacdo dos servicos de saneamento basico
VIIl.  Situacdo dos servigos de saneamento basico

2.1.4.2. Prognésticos e Alternativas para universalizacdo, condicionantes, diretrizes,
objetivos e metas (Produto 4) - apresentado de forma individualizada para cada
tema.

Os prognasticos consistem na proposicao de conclusdes e recomendacdes gerais
e especificas, tendo como referéncia a analise critica de todas as informacdes coletadas
ao longo da fase do diagndstico, sendo identificadas iniciativas tecnolégicas, econdémicas,
sociais, de fiscalizacdo e de gestdo adotadas em outras cidades do Brasil e do mundo,
considerando as particularidades, limitacdes e potencialidades do municipio.

Apés a realizacdo do diagnostico serdo definidas intervengdes a curto, médio e
longo prazos e, nesta etapa serd imprescindivel realizar uma hierarquizacdo das
demandas em funcdo das caréncias detectadas no diagndstico. Essa hierarquizacéo
resultara de uma analise comparativa entre as unidades de planejamento. Nesse sentido,
a metodologia recomendada é a definicdo de indicadores e/ou indices setoriais, cuja
associacao permitira definir um indice global de desempenho do setor de saneamento.

Além de indicadores de cobertura e qualidade dos servigos de saneamento basico,
outras condicionantes como densidade populacional, indicadores epidemiolégicos e
sanitarios e existéncia ou ndo de programas com recursos garantidos, devem ser
considerados para a classificacdo das areas de planejamento e hierarquizacdo das
intervengcbes. De todo modo, € recomendavel que o grupo de trabalho participe
diretamente e aprove os critérios de priorizacdo de investimentos, considerando nao
apenas critérios técnicos, mas também sociais, de saude, ambientais, politicos e
econdmico-financeiros.
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Os prognésticos implicardo uma visdo prospectiva da éarea e dos itens de
planejamento por meio de instrumentos de analise e antecipacdo, construidos de forma
coletiva pelos diferentes atores sociais.

A andlise considerara problemas de variados e a populacdo afetada e, através
destas determinacdes, serdo geradas expectativas e relacdes entre causas e efeitos.
Além disso, serdo identificados os agentes, op¢des e a sequéncia de acbes necessarias
considerando suas consequéncias, escalas de valores e viabilidade, através de taticas e
estratégias. Em resumo, os prognosticos resultardo em um conjunto de técnicas sobre a
resolucdo de problemas perante a complexidade, a incerteza, os riscos e os conflitos,
devidamente caracterizados.

A metodologia considerada identificard cendrios futuros possiveis e desejaveis,
com o objetivo de nortear as acdes de planejamento. Por meio da construcao de cenarios
sera possivel transformar as incertezas do ambiente em condi¢bes racionais para a
tomada de decisdo, gerando uma referéncia que norteara a revisao do plano estratégico
de execucao de programas, projetos e acoes, permitindo uma reflexdo sobre alternativas
para o futuro e servindo de referencial para o planejamento no horizonte temporal
adotado, refletindo as expectativas favoraveis e desfavoraveis para aspectos como:
crescimento populacional; intensidade de geracdo de residuos; mudanca no perfil dos
residuos; incorporacdo de novos procedimentos; novas capacidades gerenciais, entre
outros.

Neste processo serdo consideradas as informacOes técnicas e participativas
consolidadas nas etapas de planejamento anteriores, utilizando-as como referéncia de
cenario atual e direcionando 0s avancos necessarios para a prospectiva de cenario futuro.
Serdo considerados 0s objetivos abrangentes para o saneamento basico visando a
melhoria das condi¢cdes de cada vertente do setor e da saude publica, sendo primordial a
identificacdo e sistematizacao das principais expectativas manifestadas pela populacéo a
respeito dos cenarios futuros a serem construidos.

As aspiracOes sociais serdo discutidas nos eventos dos setores de mobilizacéao
social e deverdo resultar na pactuacdo de consensos minimos sobre o futuro do setor de
saneamento, procurando atender desejos, potencialidades e oportunidades estratégicas.

O modelo de estrutura a ser elaborado analisard os elementos necessarios a
consolidacdo dos objetivos. A projecdo temporal considerara propostas dentro do
horizonte de planejamento de no minimo 20 anos, estabelecendo metas de curto, médio e
longo prazo, fundamentadas por um conjunto critérios claros e objetivos. Neste modelo
consistira também na definicdo de critérios de priorizacdo de objetivos, que refletirdo as
expectativas sociais, além de critérios técnicos e outros que permitam construir uma
escala de primazia entre os objetivos. Cabe ressaltar que esta fase procura definir os
objetivos gerais e abrangentes que norteardo a elaboracdo das propostas de programas,
projetos, acdes e do plano de execucdo das proximas fases do planejamento.

Seréo desenvolvidas as seguintes atividades:

» Formulacdo de mecanismos de articulacdo e integragdo das politicas, programas
e projetos de saneamento basico com as de outros setores correlacionados
(satde, habitagcdo, meio ambiente, recursos hidricos, educacgéo) visando a
eficacia, a eficiéncia e a efetividade das acdes preconizadas;
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» Andlise e selecdo das alternativas de intervengcdo visando a melhoria das
condicdes sanitarias em que vivem as populagbes urbanas e rurais. Tais
alternativas terdo por base as caréncias atuais dos servicos de saneamento
bésico, sendo projetadas utilizando-se, por exemplo, a metodologia de cenarios
alternativos de evolucéo gradativa do atendimento — quantitativo e qualitativo —
conforme diferentes combinacdes de medidas efetivas e/ou mitigadoras que
possam ser previstas no PMSB para o horizonte de 20 anos ou para o (S) caso
(s) em que houver delegacdo de um ou mais servigos por prazo superior. As
diretrizes, alternativas, objetivos e metas, programas e ac¢des do plano iréo
contemplar definicbes com o detalhamento adequado e suficiente para que seja
possivel formular os projetos técnicos e operacionais para a sua implementacao;

» Dimensionamento dos recursos necessarios aos investimentos e avaliacdo da
viabilidade e das alternativas para a sustentacdo econdmica da gestdo e da
prestacdo dos servicos conforme os objetivos do plano e possiveis fontes de
recursos, sendo considerada a capacidade econémico-financeira do municipio e
dos prestadores de servico, bem como as condicbes socioecondmicas da
populacdo. As propostas de investimentos e a¢0es terdo seus custos estimados
segundo os parametros usuais do setor.

» Proposicéo de sistematica de céalculo dos custos, metodologia e mecanismos de
remuneracao dos servicos;

» Formulacdo de modelos e estratéegias de financiamento de subsidios e
subvencdes necessarios a universalizacdo, inclusive quanto aos servicos que
nao serdo cobertos por taxas ou tarifas;

» Analise das alternativas de gestdo dos servicos (exame das alternativas
institucionais para o exercicio das atividades de planejamento, prestacdo de
servicos, regulacao, fiscalizacao e controle social, definindo érgdos competentes,
sua criacdo ou reformulacdo do existente, considerando as possibilidades de
cooperacao regional para suprir deficiéncias e ganhar economia de escala);

» Projecdes das demandas, por servico, estimadas para o horizonte de 20 anos,
considerando a definicdo de metas de:

e Curto prazo: anual ou até 4 anos;
e Meédio prazo: entre 4 e 8 anos;
e Longo prazo: entre 8 e 20 anos.

» Construcdo de cenarios alternativos de demandas por servicos que permitam
orientar o processo de planejamento do saneamento basico, identificando-se as
solucbes que compatibilizem o crescimento econémico, a sustentabilidade
ambiental, a prestacdo dos servicos e a equidade social no municipio. Objetiva-
se assim identificar, dimensionar, analisar e prever a implementacdo de
alternativas de intervencao, considerando a incerteza do futuro e visando o
atendimento das demandas da sociedade, observando: o sistema territorial e
urbano; os aspectos demograficos e de habitacdo; as caracteristicas
socioambientais; as demandas do setor industrial; e as demandas do setor de
agricola;
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» Selecado, a partir dos resultados das propostas de intervengdo nos diferentes
cenarios, de um conjunto de alternativas que promoverdo a compatibilizacao
guali-quantitativa entre demandas e disponibilidade de servi¢os. Tal conjunto se
caracterizara como o cenario normativo objeto do plano;

» Hierarquizacdo das éareas de intervencdo prioritaria: as metas, programas,
projetos e acdes, sobretudo quando relacionados a investimentos, serao
consolidadas, naquilo que couber, a partir de critérios de hierarquizacdo das
areas de intervencdo prioritaria, conforme metodologia definida a partir de
indicadores sociais, ambientais, de salde e de acesso aos servicos de
saneamento basico;

» Definicdo de objetivos e metas: serdo elaborados de forma a serem
guantificaveis e a orientar a definicdo de metas e proposicdo dos programas,
projetos e acbBes do plano na gestdo e em temas transversais tais como
capacitacdo, educacao ambiental e incluséo social. As metas do plano seréo os
resultados mensuraveis que contribuem para que 0s objetivos sejam alcancados,
sendo propostas de forma gradual e apoiadas em indicadores. Os objetivos e
metas do PMSB serdo compativeis e estardo articulados com os objetivos de
universalizacdo do PLANSAB e dos planos regionais, se houverem;

» Definicdo de medidas legais e de controle ambiental necessarias a implantacéo
do plano;

» Definicdo de procedimentos e mecanismos para a compatibilizacdo com as
politicas e os planos nacionais e regionais em vigor e afetos ao objeto dessa
contratacao.

Serdo propostas solucdes eficientes com a utilizacdo de tecnologias adequadas a
realidade local, a custos compativeis com a capacidade de pagamento e, suficientes para
gue seja adequadamente operada e mantida a infraestrutura dos servicos de saneamento
basico disponibilizada para a comunidade.

Este produto sera entregue, no maximo, até o dia 08 de julho de 2020.

2.1.4.3. Programas, Projetos e A¢bes (Produto 5)

Apés a definicdo das metas e proposicdes determinadas para cada um dos
servigos contemplados no planejamento, serdo definidos programas, projetos e acfes de
gestdo, vinculados a um cronograma de execucdo, para o efetivo alcance das metas
estabelecidas, contemplando os principais recursos, financeiros ou ndo, necessarios para
sua implementacdo, bem como os responsaveis.

As metas propostas estardo vinculadas a um conjunto de indicadores, a fim de
permitir o acompanhamento da implementagéo do PMSB. Os indicadores serdo definidos
em conjunto com o0s atores técnicos, politicos e sociais necessarios.

7

Para atingir os objetivos propostos € indispensavel serdo definidas linhas
estratégicas de orientacdo, que representam condigdes essenciais para a execugdo de
uma politica de desenvolvimento sustentavel do sistema de saneamento municipal.
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Assim sendo, este produto visa definir os programas, projetos e acdes para o
atendimento das metas estabelecidas para o alcance dos cenarios de referéncia,
contemplando: promocgéo do direito & cidadania; promog¢éo a saude e a qualidade de vida;
promocéao da sustentabilidade ambiental e melhoria do gerenciamento e da prestacao dos
servigos, aprimoramento da capacidade de intervencdo por parte da administracao
publica, aumento do conhecimento sobre os sistemas de saneamento existentes,
sensibilizacdo e participacdo da sociedade.

Nesta fase serdo criados programas especificos que contemplem solucdes préaticas
(acdes) para alcancar os objetivos e ainda que compatibilizem o crescimento econémico,
a sustentabilidade ambiental e a equidade social.

Serdo definidas as obrigac6es do poder publico na atuacao em cada eixo do setor
de saneamento basico e no desempenho da gestao da prestacdo destes servi¢cos. Desta
maneira, sera necessario o envolvimento continuo de representantes do poder publico,
seja por meio do comité de coordenacéo ou pelo acompanhamento do poder executivo e
legislativo. Os programas previstos nos planos determinardo agles factiveis de serem
atendidas nos prazos estipulados e que representem as aspiracdes sociais com
alternativas de intervencao, inclusive de emergéncias e contingéncias, visando o
atendimento das demandas e prioridades da sociedade. Sera utilizada uma metodologia
de priorizacdo aos programas e das acdes planejadas, construindo assim uma
hierarquizacdo de medidas a serem adotadas para o planejamento de programas
prioritarios de governo.

Os programas, projetos e acbOes serdo compativeis com 0s respectivos planos
plurianuais e com outros planos governamentais correlatos, identificando possiveis fontes
de financiamento e as formas de acompanhamento e avaliacédo e de integracdo entre si e
com outros programas e projetos de setores afins.

Sera integrada nessa etapa, se necessario, a programacdo de investimentos que
contemple acdes integradas e acfes relativas a cada um dos servi¢cos, com a estimativa
de valores, cronograma das aplicacdes, fontes de recursos, dentro da perspectiva de
universalizacao do atendimento, com nivel de detalhes diferenciados para cada etapa.

O quadro a seguir ilustra a forma que os programas, projetos e acdes serao
detalhados, sendo definidos com metas de atendimento ao longo do horizonte do PMSB,
demonstrando através de fichas todas as suas caracteristicas, como: objetivos principais,
data de implementacao das a¢des ao longo do plano, valores de investimento, método de
monitoramento dos projetos e possiveis fonte de recurso.
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Quadro 2 - llustracdo de Ficha a ser preenchida no desenvolvimento dos programas, projetos e aces do PMSB.

PROGRAMA 1
OBJETIVO 11
()
3
2
3
rad
=
™
METODO DE
MONITORAMENTO
(INDICADOR)
METAS
CURTO PRAZO -1 A 4 ANOS MEDIO PRAZO - 5 A 8 ANOS LONGO PRAZO -9 A 20 ANOS
PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES
. VALOR A SER INVESTIDO NO PRAZO: : P
DIGO ESCRICA POSSIVEIS FONTES DE RECURSOS / RESPONSAVEL
o i o CURTO MEDIO LONGO /
111
112
113
Fonte: SERENCO, 2019.
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2.1.4.3.1. Agoes para Emergéncias e Contingéncias

Serd previsto no PMSB acdes para lidar com eventuais emergéncias ou
contingéncias que possam interromper a prestacao de servicos.

Entende-se como emergencial 0 acontecimento perigoso, que leva a uma situacao
critica, incidental ou urgente. A contingéncia, por sua vez, € aquilo que pode ou néo
suceder, a incerteza, a eventualidade.

Essas acdes, por exemplo, apontaréo alternativas para abastecer a populacdo com
agua potavel no caso de paralisacdo do servico. Esse tipo de evento pode ocorrer quando
h& inundacdo excepcional, que interrompa a captacdo de agua bruta em um manancial
superficial, ou inundacgéo da propria estacdo de tratamento, por exemplo.

A existéncia de um plano para lidar compossiveis situacBes de emergéncia ou
contingéncia que venham a surgir diminui consideravelmente o tempo de resposta as
crises, garantindo mais seguranca a populacdo. Dai a importancia de dedicar atencéo a
este plano, fazendo uma lista das possiveis situacdes e tracando para cada uma delas as
acOes que devem ser postas em pratica e a rede de ajuda que se deve acionar.

» Elementos Essenciais:

e Estabelecer planos de racionamento e atendimento a demandas
temporarias;

e Estipular regras de atendimento e funcionamento operacional para situacéo
critica na prestacdo de servicos publicos de saneamento basico, inclusive
com adocao de mecanismos tarifarios de contingéncia;

 Propor diretrizes para a articulagédo com os Planos Locais de Risco e para a
formulacdo dos Planos de Seguranca da Agua;

e Estabelecer regras de atendimento e funcionamento operacional para
situacOes criticas na prestacdo de servicos, inclusive para a adocdo de
mecanismos tarifarios de contingéncia;

e Prever, conforme as necessidades locais, a elaboracdo do Plano Municipal
de Reducao de Riscos.

Este produto sera entregue, no maximo, até o dia 07 de agosto de 2020.

2.1.4.4. Mecanismos (Produto 6)

Para a avaliacdo sistematica das acGes programadas serdo sugeridos mecanismos
para o monitoramento e avaliacdo dos resultados da revisdo do PMSB de Macaé (RJ).

O plano devera ser revisados, NO MAXIMO, a cada quatro anos, de forma
articulada com as politicas de saude, meio ambiente, recursos hidricos, desenvolvimento
urbano e rural e de habitacdo, entre outras.
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Nesta fase serdo contemplados instrumentos de gestdo para avaliacdo dos
resultados das ag0es, incluindo a divulgacdo das a¢cdes e mecanismos de controle social.

Serao definidos sistemas e procedimentos para 0 monitoramento e a avaliagdo dos
objetivos e metas do PMSB e dos resultados das suas a¢gdes no acesso; na qualidade, na
regularidade e na frequéncia dos servigos; nos indicadores técnicos, operacionais e
financeiros da prestacdo dos servicos; na qualidade de vida; assim como o impacto nos
indicadores de saude de Macaé (RJ) e nos recursos naturais.

Serdo definidos indicadores e indices do acesso, da qualidade e da relagdo com
outras politicas de desenvolvimento urbano.

Um dos mecanismos recomendados para dar suporte e cumprimento as acdes de
saneamento no ambito municipal é a manutencdo da sociedade permanentemente
mobilizada, por intermédio de eventos que possibilitem a participacdo democratica e
formal de controle social. Para isto, serdo instituidos mecanismos de representacdo da
sociedade para o acompanhamento, monitoramento e avaliagdo dos planos, formada por
representantes (autoridades e/ou técnicos) das instituicdes do poder publico e das
representacdes da sociedade civil.

Contera, no minimo:
» Indicadores de interesse;
» Critérios para avaliacédo dos resultados do plano e suas acoes;

» Estruturacdo local da fiscalizacdo e da regulagcdo no ambito da politica de
saneamento basico, bem como para acompanhamento das ac¢des dos planos.

Este produto sera entregue, no maximo, até o dia 06 de outubro de 2020.

2.1.4.5. Relatorio Final (Produto 7)

O relatério final do PMSB serd uma sintese dos produtos de 3 a 6, transformando-
se na materializacdo do PMSB.

O seu conteudo sera uma abreviacdo dos demais produtos, tendo uma linguagem
acessivel, abrangéncia e independéncia para entendimento. Os volumes dos demais
relatorios serdo utilizados para andlises técnicas mais aprofundadas dos seus contetdos.

Anteriormente ao produto, sera realizada audiéncia publica para discussdo das
propostas e efetivacdo da participacdo popular na formulacdo dos PMSB, de modo que,
posteriormente, haja a consolidagdo das propostas apresentadas pela sociedade civil no
documento final do PMSB.

Ainda nesta fase, serdo apresentadas as sugestdes administrativas para
implementagcdo do PMSB e proposicdo de minutas da legislagdo e regulacdo bésica
referente a politica de saneamento.

Este produto sera entregue, no maximo, até o dia 11 de novembro de 2020.
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2.2. APRESENTAGCAO DOS PRODUTOS

Os produtos seréo entregues, depois de aprovados, da seguinte forma:

» Produtos 1 a 6: quando em versdo final, serdo entregues impressos e
encadernados em 03 (trés) vias (formato A4 para textos e A3 ou Al para mapas)
e também 03 (trés) vias em meio digital, sendo obrigatoriamente 1 (uma) via em
formato editavel;

» Produto 7: quando em verséo final, serdo impressos em 5 (cinco) vias, em papel
reciclavel, sendo sua encadernacdo em capa dura.

As versodes preliminares de cada produto que servirdo para a analise da comisséao,
serdo entregues em midia digital.

Cada produto serd entregue nas datas previstas no cronograma demonstrado
anteriormente.
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3. METODOLOGIA GERAL PARA EXECUCAO DO TRABALHO

3.1. PREMISSAS

Na revisdo do PMSB de Macaé serdo considerados que a prestacao dos servigos
publicos de abastecimento de &gua potavel, de esgotamento sanitario, de drenagem e
manejo das aguas pluviais urbanas, e de limpeza urbana e manejo de residuos solidos,
sdo objeto de diagnéstico, planejamento, concepc¢ao do arranjo institucional, e adequacao
juridica, orcamentaria, financeira e técnico-operacional.

Com vista ao alcance desse propésito, a contratada ir&:

» Estabelecer previamente e em comum acordo com as instancias, momentos e
formas de participagéo e controle social na revisao do plano;

» Adotar horizontes de planejamento de curto, médio e longo prazo para a
definicdo dos objetivos e metas do PMSB;

> Prever a revisdo do plano, NO MAXIMO, a cada quatro anos (84°, art. 19° da Lei
Federal n. © 11.445/2007), de forma a orientar o PPA.

3.2.  ARTICULAGAO COM OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO LOCAL

A empresa SERENCO analisara os planos, estudos e projetos existentes para
subsidiar as diversas etapas de diagnostico e planejamento. O diagndstico considerara
dispositivos, informacdes, objetivos, indicadores, dentre outras diretrizes estabelecidas no
Plano Diretor Municipal e demais estudos e normas que estejam relacionados a area de
abrangéncia de Macaé (RJ).

Todos os planos que apresentem interface com o setor de saneamento basico tais
como: o plano diretor, os planos de bacias hidrograficas, os planos de manejo de
unidades de conservacdo ou de APPs, PGIRS, dentre outros, serdo avaliados
considerando-se a compatibilizacdo do PMSB aos mesmos, ou ainda, subsidiando
possiveis sugestdes de alteracao nos planos pré-existentes.

E importante ressaltar que a compatibilizac&o entre o plano de bacia hidrogréafica e
o PMSB é extremamente significativa para os processos de hierarquizacdo de acdes,
intervencbes em corpos hidricos, solicitacdo de outorga de direito de uso de recursos
hidricos, tanto para a captacdo de agua como para lancamento de efluentes, dentre
outros.

O PMSB também sera compatibilizado com o Plano Diretor Municipal,
considerando a avaliacdo de demandas presentes e futuras, possibilitando a verificacdo
das capacidades da infraestrutura de abastecimento de agua, esgotamento sanitério,
drenagem urbana e limpeza urbana instaladas, de maneira a identificar deficiéncias e criar
alternativas para a cobertura dos servicos.

Também serdo observados os indicadores de saude, politicas e programas do
setor, de maneira a promover a intersetorialidade dos mesmos.

Adicionalmente, serdo analisados os cédigos tributarios, no qual sédo indicados os
padrdes de cobranca de taxas e tarifas e que, seguramente, exigirao atualizacao.
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3.3. DESENVOLVIMENTO E SUSTENTABILIDADE DO PMSB

A empresa SERENCO ir4 realizar projecbes populacionais para o periodo 20
(vinte) anos, de maneira a subsidiar a determinagcdo das intervencdes necessarias, que
serdo propostas para atender as metas estabelecidas visando a universalizacao dos
Servigos.

Também serdo considerados aspectos relacionados a modalidade institucional de
prestacdo dos servi¢os, 0 relacionamento com 0s usuarios, o controle operacional dos
sistemas de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, drenagem urbana, limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos, o controle da qualidade da agua e efluentes e
modernizagdo na prestacédo dos servigos.

Um aspecto fundamental relaciona-se a definicdo da forma de gestao dos servigos,
identificando ou sugerindo a criacdo de organismo especifico para tal, definindo a
instancia de regulacdo e fiscalizagdo dos mesmos, separando-a do prestador dos
Servicos.

Além disso, serd necessario avaliar as potencialidades para a gestdo associada
dos servicos de saneamento basico (ou em seu conjunto ou em algum dos segmentos),
indicando, quando couber, encaminhamentos para a formacgao de consorcios publicos.

Em relacéo a sustentabilidade econdémico-financeira, € importante observar que os
fundamentos dessa indicam que a condicdo precipua de sustentabilidade econbémica é
atingida quando as receitas de uma empresa publica ou privada séo suficientes para
cobrir as despesas e remunerar o capital investido, seja proprio ou de terceiros.

Desta forma, a receita considerada de equilibrio, decorrente da tarifacdo dos
servicos prestados nas diversas faixas, € aquela que permite um resultado financeiro
adequado que contemple os custos e despesas totais, de modo que seja possivel
remunerar o capital investido.

3.4. METAS

As metas serdo determinadas de acordo com o0s objetivos gerais e especificos,
visando a progressividade na melhoria da abrangéncia e da qualidade da prestacdo dos
servicos, com sustentabilidade econémico-financeira e modicidade tarifaria.

A empresa SERENCO ir4 propor indicadores de qualidade na prestacdo dos
diversos servicos abordados na revisdo do PMSB, entre os quais se exemplifica:
percentual de populacéo atendida pelos servicos de saneamento basico, indice de perdas
no sistema de abastecimento de agua, percentual de coleta de esgoto, indice de
tratamento dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, indice de
reducdo de carga, indice de cobertura com drenagem pluvial, indice de cobertura dos
servigos de coleta de residuos solidos, entre outros, para os quais serdo definidas metas
de curto, médio e longo prazo.

Seré considerado:
» Curto prazo (anual ou até 4 anos);
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» Médio prazo (entre 4 e 8 anos);
» Longo prazo (acima de 8 e até 20 anos).

3.5. PARTICIPACAO E CONTROLE SOCIAL

7

A participagdo social é instrumento de eficacia da gestdo publica e do
aperfeicoamento continuo das politicas e servigos publicos. Tendo assim efeitos sobre a
convergéncia de propdsitos, a continuidade das acdes, a resolucdo de conflitos, o
aperfeicoamento da convivéncia social e a transparéncia dos processos decisorios.

Desta forma, a empresa SERENCO ir4 definir a metodologia, os mecanismos e
procedimentos que garantam a sociedade informacfes, representacfes técnicas e
participacdes no processo da formulacéo da politica, do planejamento e da avaliacdo dos
servicos de saneamento basico conforme estipulado no inciso IV, art. 3° da Lei Federal n°
11.445/2007, transcrito abaixo:

IV - controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantem a
sociedade informac0es, representacdes técnicas e participacées nos processos de
formulacgédo de politicas, de planejamento e de avaliagéo relacionados aos servigcos
publicos de saneamento basico (BRASIL, 2007).

O controle social seguird as premissas que constam no Decreto Federal n°
7.217/2010 - capitulo IV, conforme transcrito a seguir:

CAPITULO IV (DO CONTROLE SOCIAL)

Art. 34. O controle social dos servi¢os publicos de saneamento béasico podera ser
instituido mediante adocéo, entre outros, dos seguintes mecanismos:

| - debates e audiéncias publicas;
Il - consultas publicas;
Il - conferéncias das cidades; ou

IV - participacdo de 6rgéos colegiados de carater consultivo na formulagdo da
politica de saneamento basico, bem como no seu planejamento e avaliagéo.

§ 1° As audiéncias publicas mencionadas no inciso | do caput devem se realizar
de modo a possibilitar o acesso da populagéo, podendo ser realizadas de forma
regionalizada.

§ 2° As consultas publicas devem ser promovidas de forma a possibilitar que
gualquer do povo, independentemente de interesse, ofereca criticas e sugestfes a
propostas do Poder PuOblico, devendo tais consultas ser adequadamente
respondidas.

§ 3° Nos 6rgéos colegiados mencionados no inciso IV do caput, é assegurada a
participagcéo de representantes:

| - dos titulares dos servicos;
Il - de 6rgdos governamentais relacionados ao setor de saneamento basico;
Il - dos prestadores de servigos publicos de saneamento basico;

IV - dos usuarios de servi¢os de saneamento basico;
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V - de entidades técnicas, organizacdes da sociedade civil e de defesa do
consumidor relacionadas ao setor de saneamento basico.

8§ 4° As funcdes e competéncias dos 6rgaos colegiados a que se refere o inciso IV
do caput poderdo ser exercidas por outro 6rgdo colegiado ja existente, com as
devidas adaptacfes da legislacao.

§ 5° E assegurado aos 6rgéos colegiados de controle social 0 acesso a quaisquer
documentos e informacdes produzidos por 6rgdos ou entidades de regulacédo ou
de fiscalizacdo, bem como a possibilidade de solicitar a elaboracdo de estudos
com o objetivo de subsidiar a tomada de decises, observado o disposto no § 1°
do art. 33.

8 6° Sera vedado, a partir do exercicio financeiro de 2014, acesso aos recursos
federais ou aos geridos ou administrados por 6rgao ou entidade da Unido, quando
destinados a servicos de saneamento basico, aqueles titulares de servicos
publicos de saneamento basico que ndo instituirem, por meio de legislagdo
especifica, o controle social realizado por 6rgdo colegiado, nos termos do inciso IV
do caput (BRASIL, 2010a).

A contratada ir4 definir o cronograma e a metodologia para a realizacdo das
audiéncias, consultas, debates e outros procedimentos para a efetiva participacdo da
sociedade na reviséo e aprovacdo do PMSB.

A participacdo no processo de revisdo do PMSB ira ocorrer a partir da mobilizacao
social e incluird divulgacdo de estudos e propostas, a discussdao de problemas,
alternativas e solucdes relativas ao saneamento basico.

Uma das condi¢cdes para a participacdo efetiva da sociedade civil e o controle
social sdo o conhecimento claro do problema e o acesso as informacfes necessarias para
a revisao do plano. Serdo previstos mecanismos de disponibilizacdo, repasse e facilitacao
da compreensdo das informacfes para que a sociedade possa contribuir e fazer suas
escolhas nos trabalhos de planejamento.

Para concretizacdo desta fase sera desenvolvido um PMS com o0s seguintes
objetivos:

» Divulgar amplamente o processo, as formas e canais de participacdo e informar
0s objetivos e desafios do plano;

» Promover reunibes e debates, sob a forma de palestras e/ou seminarios, e/ou
workshops para informar a populacédo e demais atores envolvidos da importancia
do plano para Macaé, com o objetivo de sensibiliza-los e mobiliza-los;

» Disponibilizar as informacdes necessarias a participacdo qualificada da
sociedade nos processos decisorios do plano;

» Estimular todos o0s segmentos sociais a participarem do processo de
planejamento e da fiscalizacao e regulacao dos servicos de saneamento basico;

» Prever mecanismos e procedimentos para a avaliacdo sistematica da eficiéncia,
efetividade e eficacia das a¢bes programadas.
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4. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

4.1. EQUIPE TECNICA

A equipe necessaria a execucdo da revisdo do PMSB de Macaé compreenderé a
participacdo de diversos profissionais, em véarios niveis, desde engenheiros, assistentes
sociais, economistas, advogados, dentre outras pessoas experientes e técnicos
capacitados. Serdo designados para cada fase os profissionais competentes necessarios
de maneira a atender satisfatoriamente todas as necessidades demandadas.

Na sequéncia encontra-se resumida em forma tabular a equipe técnica, sua

respectiva formacao profissional e registro no conselho de classe.
Quadro 3 - Equipe Técnica da empresa SERENCO na revisdo do PMSB de Macaé (RJ).

Profissional/ Fungéo Nome do Profissional Conselho | N° do Conselho
de Classe de Classe
Coordenador Geral EngP Civil Jefferson R. T. Ribeiro CREA PR-6.116/D
Subcoordenador 1 (Agua e Esgoto) | Eng° Civil Marcos Moisés Weigert CREA PR-87.565/D
Subcoordenador 2 (Agua e Esgoto) | Enge Civil Tassio Barbosa da Silva CREA PR-73.728/D
Subcoordenador 3 (Drenagem) EngP Civil Gustavo J. S. Passos CREA PR-96.308/D
Subcoordenador 4 (Residuos) Eng? Civil Caroline Ribeiro CREA PR-75.376/D
Engenheiro Auxiliar Eng.° Sanitarista Marcio Ravadelli CREA SC-51.047/D
Engenheira Auxiliar Eng? Ambiental Carina Carniato CREA SC-123.758/D
Tecndlogo Auxiliar Tecn®em Corj:grrlé%éo Civil Bruno CREA PR-82.798/D
EngP Cartografico EngP Cartégrafo Fernando Motta CREA RJ-831055031/D
Assistente Social (Mobilizac¢&o) Luciane de Fatima Savi CRESS 4.984
Assistente Social (Mobilizac¢&o) Social Elaine Scantamburlo CRESS 4.841
Publicitario (Mobilizagao) o Dante Correa - -
Economista (Viab. Eco-Finan.) Nilva Alves Ribeiro CORECON MT 1629
Economista (Via. Eco-Finan.) Gabriela Espindola da Silva CORECON SC 3773
Estatistico (Demografia) Economista Eron Maranho CORECON PR 2173
Estatistico (Demografia) Economista Rossana Ciminelli CORECON PR 4358
Gedgrafo Gedgrafo Marcos Leandro Cardoso - -
Advogado Adv. Rafael Souza Biato OAB 47414
Advogado Adv. Diogo Bernardi OAB 41438
Bidlogo Antonio Norberto Wielewski - -

Fonte: SERENCO, 2019.

A Figura 1 ilustra o organograma dos colaboradores da equipe técnica da empresa
SERENCO na revisdo do PMSB de Macaé (RJ), apresentando detalhadamente os atores
gue serao envolvidos em todas as etapas do projeto.
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ESGOTAMENTO SANITARIO
Marcos Moisés Weigert - Eng® Civil
Tassio da Silva Barbosa - Eng® Civil
Marcio Ravadelli - Eng® Sanitarista
Bruno P.de Abreu - Tecn® Const. Civil
Produtos 2 -3 -4-5-6-T7

ABASTECIMENTO DE AGUA
Marcos Moisés Weigert - Eng® Civil
Tassio da Silva Barbosa - Eng® Civil
Marcio Ravadelli - Eng® Sanitarista
Bruno P. de Abreu - Tecn® Const. Civil
Produtos 2-3-4-5-6-7

DRENAGEM URBANA
‘Gustavo José 5. Passos - Eng® Civil
Layse Souza - Eng® Sanit. e Ambiental
André Endler - Eng.” Sanit. e Ambiental
Produtos 2 -3 -4-5-6-T

RESIDUOS SOLIDOS
Caroline Surian Ribeiro - Eng® Civil
Carina Carniato - Eng® Amb.
Taiana Gava - Eng.” Sanit.. e Ambiental
Produtos 2-3-4-5-6-T

4

MOBI LIZACﬁO SOCIAL
Luciane de Fatima Savi - Assistente Social

Gabriela Ezpindola da Silva - Economista
Nilva Alves Ribeiro - Economista

Viabilidade Econdémico-Financeira
{ Produtos 2-3- 4

A
Educagdo Ambiental
Marcos Leandro Cardosgo - Gedgrafo
Antonio N. Wielewski - Bidlogo
Produtos 2 -3 -4 )

~
Mapas
Fernando Motta - Eng.® Cartografico

PMsB @

Dante M. H. Correa - Publicitario

Elaine Scantamburlo - Assistente Social
L Produto 1

B

Estudos Estatisticos
Eron Maranho - Economista (Mestre em Demografia)

Ciminelli - Economi: em D
Produtos 2 -5

Especialistas em aspectos legais e juridicos
Rafael Souza Biato - Advogado
Diogo Bernardi - Advogado
Produtos 2-3-4-5

Figura 1 - Organograma da Equipe Técnica da empresa SERENCO na revisdo do PMSB.

Fonte: SERENCO, 2019.
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4.2. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A contratada disponibilizara seu escritério, localizado na Av. Sete de Setembro, n°
3566, em Curitiba-PR, um recinto adequado para a revisdo do PMSB de Macaé (RJ),
onde o espaco de 250 m? dividido entre os setores de engenharia, comunicacéo social,
geoprocessamento, logistica e administrativa, abrigando a equipe técnica e a estrutura de
apoio necessaria.

Além das tarefas de escritério, 0s servicos se estenderdo em atividades de
levantamento e busca de informagdes, reunides com os técnicos dos prestadores de
servico, servigos de campo e todas as demais que envolverdo deslocamentos. Para essas
atividades estarao disponibilizados veiculos préprios e alugados, tantos quanto
necessarios.

Especificamente na parte de informatica, a contratada conta com diversos
aplicativos modernos, operando em microcomputadores de Ultima geracéo, que atenderao
perfeitamente todas as necessidades demandadas para a realiza¢do do plano.

Os equipamentos e programas disponibilizados serdo apresentados a seguir:
» Computadores:
e 02 computadores Intel Core 2 Duo, 4Gb de Ram, 32 Bits, Windows 8;
e 15 computadores Intel Core i5, 4Gb de Ram, 32 Bits, Windows 7;
e 01 notebook Intel Core i5, 4Gb de Ram, 64 Bits, Windows 8.
e 03 computadores Intel Core i5, 4Gb de Ram, 64 Bits, Windows 8;

e 06 computadores Intel Core i7, 8Gb de Ram, 64 Bits, Windows 8 (destinados
para o georreferenciamento);

e (02 ultrabooks Intel Core i7, 8Gb de Ram, 64 Bits, Windows 8 (destinados
para o georreferenciamento para utilizagdo em campo).

» |Impressoras:

e 01 Xerox Work Centre 7125 Laser (destinada para Impressfes, copias e
digitalizacdo em formatos A3 e A4;

e 01 Hp Plotter DesignJet T790 — Impressdo em formato Al (coépia
heliograrfica);

e 01 Hp Plotter DesignJet 500 — Impressdao em formato Al (coOpia
heliograrfica);

e 01 Hp OfficeJet 7500A — Impressdao, copia, digitalizacdo em formatos A3 e
A4 e fax (fac-simile);

e 01 Hp LaserJet Pro CM1415fnw Color MFP — Impressdo, coépia e
digitalizacao em formato A4;
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> Softwares:

Programa “ESG + LINHA DE RECALQUE” de dimensionamento de sistema
de rede coletoras e tubulacdes de esgoto desenvolvido pela contratada;

Programa de desenho e dimensionamento de redes de agua e de esgotos
SANCAD;

Programa de dimensionamento de rede de tubulagbes WaterCAD for
Windows com Darwin Calibrator;

Autocad:
v' 2010 (map) = 1 unidade
2012 = 2 unidades
2016 = 3 unidades
2016 (civil) = 1 unidade
2016 (revit.) = 1 unidade
2016 (inventor) = 1 unidade
v/ 2016 (3D max.) = 1 unidade
ArcGIS 10.1 ESRI (Environmental Systems Research Institute);
ArcView 10.1;
Adobe Master Collection CS6;
Corel Draw X7;
Office 2013 (Word, Excel, Power Point);
Windows 7, 8 e 10.

AN NI NN

Todos estes equipamentos e softwares sdo de uso cotidiano da empresa, estando

a equipe habilitada e treinada na sua aplicacdo. Em geral, os programas de
dimensionamento serdo utilizados pelos engenheiros, os softwares Autocad e ArcGIS
serdo utilizados no geoprocessamento, o Adobe e Corel utilizados pela secretaria na
formatacdo dos documentos e os softwares do Office utilizados por toda a equipe na
elaboracao dos produtos.

Além dos computadores e impressoras mencionados anteriormente, a contratada

conta com Internet Banda Larga com a velocidade de 35 MB, além de possuir seu préprio
dominio registrado, serenco.com.br / @serenco.com.br.
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